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ARTICLE I - OBJET DE L’'ACCORD-CADRE

.1 Définition

.1.1 Objet de I'accord-cadre

Le présent accord-cadre a pour objet de définicteslitions administratives, financieres et
techniques dans lesquelles seront acquises damade de marchés subséquents des
prestations portant sur le support des logicibles.

Le présent accord-cadre est passé pour le coregteabordination d’achat définie a l'article
[.1.2 ci-apres.

Le présent accord-cadre comporte les prestatiossustprestations suivantes :

Prestations Sous-prestations

Prestation 1- Prestations de maintenance Sous-prestation 1.1- Assistance @
distance, Conseils et Renseignements

Sous-prestation 1.2- Maintenance
corrective

Prestation 2- Prestations complémentaires Sous-prestation 2.1- Extension de
support

Sous-prestation 2.2- Changement a
la hausse du niveau de criticité d’'une
USL

Sous-prestation 2.3- Revue d’audit/
Migration/ Patch

Sous-prestation 2.4- Réversibilité
Sous-prestation 2.5- Suivi de version

Sous-prestation 2.6- Maintenance
adaptative
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.1.2 Documents contractuels

Le présent accord-cadre est soumis aux dispositthnscode des marchés publics et,
notamment, a ses articles 7, 33, 57 a 59 et 78.et 7

Les documents régissant I'accord-cadre sont, ghealécroissant de priorité :

1°) l'acte d’engagement et ses annexes ;

2°) le présent cahier des clauses administratigg&cplieres (CCAP) et ses annexes ;

3°) le cahier des clauses techniques particul @€ P) de I'accord-cadre et ses annexes ;

5) le C.C.A.G — T.I.C., approuvé par l'arrété du sEptembre 2009 portant approbation du
cahier des clauses administratives générales apj#e aux marchés publics de techniques de
I'information et de la communication ;

6°) la proposition technique du titulaire.

En cas de contradiction ou de différence entrgieses constitutives de I'accord-cadre, ces
pieces prévalent dans l'ordre dans lequel ellelsésarmérées ci-dessus.

L’original des documents de I'accord-cadre, qui $&iul foi, est conservé dans les archives du
représentant du pouvoir adjudicateur désigné dacield’engagement.

1.1.3 Composition de la coordination d’achats

La coordination d’achats est fondée sur les disjposi prévues a l'article 7 du Code des
marchés publics.
La coordination d’achats est composée des béniédisiauivants:

- les services du Premier Ministre ;

* les services centraux

* |le Conseil d’Etat et les juridictions administratsv

* les autorités administratives indépendantes

* les autres entités y étant rattachées

» les directions départementales interministérielles

- la Cour des Comptes ;

- le Ministére des Affaires étrangéres et européems ;

- le Ministére de la Défense et des Anciens Combaitts ;
- le Ministére de I'Ecologie, du développement dutfale, des transports et du logement ;

- le Ministére de la Justice et des Libertés ;
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- le Ministére de [I'Intérieur, de I’Outre-mer, des Collectivités territoriales et de

I'Immigration ;

- le Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Sané (secteur Travall) ;

- le Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Sané (secteur Santé) ;

- le Ministére de 'Education nationale, de la Jeuasse et de la Vie Associative (secteur
Education Nationale);

- le Ministére de 'Education nationale, de la Jeuaesse et de la Vie Associative (secteur
jeunesse et vie associative);

-le Ministere de I'Agriculture, de l'alimentation, de la péche, de la ruralité et de
'aménagement du territoire ;

- le Ministére de la Culture et de la Communication

- le Ministére des Solidarités et de la Cohésion cale

- le Ministére de 'Enseignement Supérieur et de |IRecherche ;

- le Ministére de la Ville ;

- le Ministére des Sports.

Toutefois, un_ service rattaché a l'un des bénéfesaprécités, qui pour l'une de ses
procédures serait soumis aux dispositions du dédwetl4 septembre 2011 relatif a la
passation et a I'exécution des marchés publicséflende et de sécurit €, est exclu du champ
du présent accord-cadre.

.1.4 Procédure

En application de l'article 76 du code des marghdslics, un accord-cadre est conclu par la
Direction des Systemes d’Information et de Commation (DSIC) du Ministére de
I'Intérieur, de I'Outre-mer, des collectivités tkoriales et de I'immigration, agissant en tant
que service coordonnateur et pour le compte desicesr coordonnés composant la
coordination d’achats de I'article 1.1.2 ci-dessus.

Cet accord-cadre est conclu sans montant minimummaximum.
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Des marchés seront passés en application du pasmard-cadre par les services coordonneés
composant la coordination d’achat précitée, lorslalesurvenance du besoin (marchés
subséquents fondés sur I'accord-cadre).

Ces marchés sont a bons de commande et sont ceacsisninimum ni maximum, ils seront
exécutés selon les regles prévues a l'article 7dode des marchés publics.

Tous les marchés subséquents seront notifiés éxamfnent au titulaire de I'accord-cadre,
sans remise en concurrence.

Toutes les caractéristiques et les modalités digi@t des prestations sont intégralement
fixées de maniére contraignante dans le préseriréhcadre ainsi que dans les marchés
subséquents conclus sur la base dudit accord-cadre.

Aucun complément de l'offre du titulaire de l'acdesadre ne sera demandé par le

représentant du pouvoir adjudicateur préalableradatconclusion des marchés subséquents
fondés sur le présent accord-cadre.

Les bons de commande émis dans le cadre de cehénae feront donc exclusivement en

application des termes établis dans le présent@@amre et dans les limites fixés dans celui-

ci.

I.1.5 Logiciels libres au sein de chague service mé&ficiaire

Chaque service bénéficiaire précisera dans le cdulnmarché subséquent son organisation
interne et les services qui seront en relation &véitulaire pour I'exécution des prestations.

.2 PERIMETRE TECHNIQUE

Le périmetre des logiciels couvert par le présamoral-cadre comporte un ensemble de
logiciels libres répartis sur les dix domainelwauts :

1- Systémes d’exploitation et logiciels de base agsoci

2- Serveurs de présentation et d’application.

3- Langages et les frameworks de développement.

4- SGBD

5- Bureautique

6- Outils réseaux, supervision et exploitation

7- Outils de sécurité

8- Services d’annuaire

9- Portalls et gestion documentaire, knowledge managem

10-Indexation et Recherche

Le parc de logiciels libres est répertorié dansliste constitutive de :
- 'annexe 2 « Liste des USL » au CCTP
- 'annexe Il a 'acte d’engagement.

Dans le cadre de chaque marché subséquent, chayiee Deénéficiaire, en fonction de son
besoin, établit |a liste en vigueur des logicidsds qu’il entend inclure dans son périmetre.

La liste précitée est obligatoirement constituéelabase de la liste des logiciels libres et des
prix prévus a I'accord-cadre.
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En qualité de document contractuel, ladite listé fobjet de l'annexe Il a l'acte
d’engagement de chaque marché subséquent.

Le nombre de logiciels étant susceptible d’évolpar la suppression ou I'ajout d’ USL, la
liste n'est pas exhaustive.

.3 MISES A JOUR

.3.1 Mise a jour de I'annexe Il a I'acte d’engagement «iste des USL »

L’annexe n° Il a I'acte d'engagement, comprend,date de notification de I'accord-cadre, un

document de référence intitulé « Liste des USLpraeant les éléments qui composent le
parc a maintenir dans les conditions définies @sgmt document. Cette liste integre, a la date
de notification de I'accord-cadre, les prix de nbamance pour chaque USL en fonction d’'un

niveau de criticité.

Dans le cadre des marchés subséquents, chacun idieteras peut intégrer des USL
supplémentaires non référencées dans la listalmitles USL a maintenir annexée a l'acte
d’engagement a I'accord-cadre. L'intégration s'oiiga de la fagon suivante :

Le service bénéficiaire concerné adresse au secadordonnateur sa demande d’intégration
d’'USL supplémentaire.

Cette demande doit, préalablement a toute transmiasi titulaire, étre validée par le comité
technique interministériel.
Le service coordonnateur adresse au titulaire engadde comportant toutes les informations
permettant d’établir un prix de maintenance pourdavelle USL .
Le titulaire adresse sa proposition dans un déadiet (10) jours ouvrés a compter de la
notification de la demande par le service coordteura
La proposition du titulaire doit indiquer les difééts codts, conformément aux annexes
financieres, en fonction de la criticité et du neentle contacts nommeés.
Si la proposition du titulaire ne recueille pas sgnément, le service coordonnateur peut

— soit demander une nouvelle proposition

— soit renoncer a la commande de maintenance pderrcaivelle USL.
Lorsque la proposition recueille son agréementgl@ise coordonnateur notifie son accord au
titulaire en reprenant les éléments de ladite gsiijon.

Dés acceptation par le service coordonnateur, leelcélément s’ajoute a ceux figurant dans
la liste des USL initiale de I'annexe Il de 'actengagement.

Chaque version de l'annexe ainsi modifiée est natééret datée, puis communiquée a
I'ensemble des bénéficiaires par le comité techmigterministériel, la derniere se substituant
a la précédente sans qu'il soit nécessaire d¥tahliavenant excepté dans le cas ou
l'intégration au parc de nouveaux logiciels a menit entrainerait une augmentation de plus
de quinze (15) % des sommes des prix fixés powruwrhdes logiciels répertoriés dans la liste
des USL en vigueur au moment de l'intégration dules nouvelles USL.

.3.2 Mise a jour de 'annexe 2 au CCTP « Liste des USL»

La liste des USL est référencée en annexe 2 du PCCEétte liste est susceptible d’évoluer
dans les conditions suivantes :
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Au titre du périmetre

L’annexe 2 au C.C.T.P décrit, a la notificationrdarché, le parc d’'USL existant a maintenir
par le titulaire.

Dans le cas ou, comme décrit a I'article 1.2.1 dasent document, de nouvelles USL seraient
intégrés a la liste initiale, le service coordoenatprocede a la mise a jour de I'annexe 2
concomitamment a la mise a jour de I'annexe |hateé d’engagement.

Le titulaire regoit notification de cette mise arjo

Au titre de I'évolution des versions

Les annexes précitées peuvent également faireet'ahjine mise a jour en terme d’évolution
de versions associée a une USL.

L’évolution des versions associées a une USL n'etigeaucun surcodt financier.

Les annexes sont mise a jour mensuellement losgaece du comité de suivi.

1.3.3 Evolution

L’annexe Il a l'acte d'engagement dresse la liste prix des prestations susceptibles d’étre
commandées dans le cadre du présent marché. Gettxea constitue le document de
référence de ces prestations au jour de la ndidicalu marché.

Toute adaptation d’'une prestation conforme a ltothgs annexes a I'acte d’engagement peut
étre proposée, sous réserve gu’elle vise un résultanoins équivalent pour un prix au plus
égal.

Sous réserve de leur acceptation par le servicedonpateur, ces nouveaux €éléments
proposes se substituent a ceux figurant aux anrexeernées de l'acte d’engagement, sans
gu'il soit nécessaire de conclure un avenant. Bhétat de cause, ces nouveaux éléments ne
peuvent modifier les caractéristiques principalesngarché. Chaque nouvelle version des
annexes a l'acte d’engagement ainsi établie eéedd#tnumérotée.
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ARTICLE I - DUREE DE L'ACCORD-CADRE ET
CONDITIONS DE RESILIATION

1.1 Durée de validité de I'accord-cadre

A compter de sa date de notification, le préseobm@tzcadre est conclu pour une durée ferme
de trois (3) ans, reconductible une (1) fois paug durée d’'un (1) an, par décision expresse
de I'administration, sans que sa durée n’excede e (@) ans.

Toute modification d’'une clause d'un document cimist de l'accord-cadre entraine
modification des clauses des documents de chaqueEhénaubséquent passé sur le fondement
de l'accord-cadre, et ce sans gu'il soit nécesshéblir un avenant a chaque marché passé
sur le fondement du présent accord-cadre.

En cas de reconduction de la durée de I'accordecathaque marché subséquent passé sur le
fondement de celui-ci est reconduit automatiquerpent la méme durée.

1.2 Résiliation

11.2.1 Résiliation de 'accord-cadre

L’accord-cadre peut étre résilié :

« du fait de la personne publique, en applicatiofatécle 39 du C.C.A.G.-T.I.C., par
décision unilatérale de I'administration notifiéargettre recommandée avec accusé
de réception ;

» dans les cas visés a l'article 40 du C.C.A.G.-T,lgar décision notifiée par lettre
recommandée avec accusé de réception ;

* en cas de difficulté d’exécution marché, au tited'drticle 41.1 du C.C.A.G.-T.I.C. ;
e aux torts du titulaire :

- au titre de Il'article 42 du C.C.A.G.-T.I.C. etrales conditions prévues aux articles 42.1 a
42.3 du C.C.A.G.-T.I.C. ; 'administration se résatt le droit de faire exécuter le marché par
un tiers aux frais et risques du titulaire et @mformément aux dispositions de I'article 46 du

C.CAG.-T.I.C.

- au titre de l'article 47 du code des marchés ipgblla résiliation est alors effectuée sans
mise en demeure.

Sauf décision contraire notifiee par chaque serbieéficiaire au titulaire, la résiliation de
I'accord-cadre n’entraine pas de facto la cadubé® marchés en cours d’exécution dans les
services coordonnés.
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ARTICLE IIl - MODALITES DE DETERMINATION DES PRIX
DE L’ACCORD-CADRE

1.1 Etablissement des prix pour I'accord-cadre

1.1.1 Forme des prix de I'accord cadre

Le prix des prestations définies au présent accadie sont traités, conformément a I'annexe
Il a I'acte d’engagement, comme suit :

Les prix de la prestation 1 « Prestation de maartiee » sont des prix unitaires forfaitisés et
des prix unitaires selon le modéle économique tetelhque décrit a I'article V.2.1 du présent
document.

Les prix de la prestation 2 « Prestations compléaies » sont des prix forfaitaires.

Les prestations a prix forfaitaire sont fournies lgatitulaire sans limitation du nombre et de
la durée des interventions et sans restriction tygu¢an qualité des intervenants.

Les prix initiaux sont réputés établis aux condisi&économiques correspondant au mois de la
signature de I'acte d’engagement par le titulaineié de référence).

1.1.2 Contenu des prix de I'accord-cadre

Les prix définis au présent accord-cadre compretrtoers les frais et dépenses nécessaires
a I'exécution des marchés subséquents et plus @jénént au respect de I'ensemble des
obligations souscrites par le titulaire.

Les prix définis au présent accord-cadre sont Bspabmprendre toutes charges fiscales,
parafiscales ou autres frappant obligatoiremenprisstation, ainsi que tous les frais,
notamment de transport, d’hébergement ou de dépkttedu personnel du titulaire, de
transport ou de livraison a I'adresse indiquée ghaque service bénéficiaire, d’éléments
nécessaires a I'exécution des prestations telleflegisont décrites dans le présent accord-
cadre.

1.2 Prix de reglement — révision des prix par application
d’'une formule représentative du colt des prestation S

Les prix initiaux des prestations du présent etocadre s’appliquent pour la période
courant de la date de notification du marché jusdga deuxieme date anniversaire de
notification correspondant a la premiére révisiarpdesent marche.
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Au-dela de cette date, les prix initiaux sont alment révisables a chaque date
anniversaire de notification du marché selon lepakitions de l'article 18.1V.2° du Code des
marchés publics, par application de la formule suig :

P=P0[0,70+ 0,15 (SY/SY0)+ 0,15 (IN/IND
dans laquelle :

P ~  Prix révisé ;
PO = Prixinitial ;
SY = Indice Syntec;

Indice de prix de production de services pour lecma francais
CPF 62.02 — Services d’assistance technique y dsntprce

IN = maintenance applicative (FBBD620200)

Les valeurs «0» des indices sont celles constalées de la premiere révision et
correspondent aux indices connus et publiés du desgnature de I'acte d’engagement. Les
indices sont lus sur le site Internet du Monitewide I'INSEE.

A chaque date d’anniversaire de notification, lesenurs au numeérateur sont les dernieres
connues et publiées sur le site Internet du Monideide I'INSEE.

A compter de chaque date anniversaire de la réyi$iensemble des valeurs des indices est
communiqué par le service coordonnateur au tieyd@rla demande de ce dernier et ce dans
un délai maximal de trente (30) jours ouvrés a demge cette demande.

Les prix révisés ne modifient pas les annexes @igaes. IIs font I'objet d’états récapitulatifs
élaborés par le titulaire qui recensent, pour chaguision, I'ensemble des prix révisés sur la
base des indices communiqués par lI'administratides états sont transmis au service
coordonnateur ainsi qu’a chaque service bénéfecigians le cadre de chaque marche
subséquent.

[11.3 Précisions complémentaires

1.3.1 Dégressivité des prix des forfaits de la prestatiorl « Prestations de
maintenance »

Les prix des forfaits de la prestation 1 « Prestetide maintenance » sont des prix unitaires
forfaitisés annuels, payables trimestriellementterdne échuprorata temporisdu prix du
forfait.

Le mécanisme de dégressivité des prix de la pi@std « Prestations de maintenance » qui
s’applique aux seuls forfaits s’organise comme suit

A chaque trimestre échu, aux 31 mars, 30 juin, &ftesnbre et 31 décembre, lors de la
facturation, le titulaire prend en compte la voltmeédes unités d’ceuvre en cours d’exécution
associées a chaque USL, quelque soit le niveauitigté et, quelque soit le nombre de
contacts nommeés, effectuées par tous les servigmsfibiaires dans le cadre des marchés
subséquents.

A partir d’'une volumétrie égale ou supérieure axd@) unités d’ceuvre d’'une méme USL en
cours d’exécution, quelque soit le niveau de dt#tiet, quelque soit le nombre de contacts
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nommes, le titulaire applique une remise au mogaeéa trente (30) % sur le colt de la
facture de maintenance émise pour chaque sereiéfibiaire au titre du trimestre échu.

A partir d’'une volumétrie égale ou supérieure @t(8) unités d’ceuvre d’'une méme USL en
cours d’exécution, quelque soit le niveau de dtitiet, quelque soit le nombre de contacts
nommes, le titulaire applique une remise au mogate2a quarante-cing (45) % sur le codt de
la facture de maintenance émise pour chaque sdéieéficiaire au titre du trimestre échu.

A partir d’'une volumétrie égale ou supérieure atiguéd) unités d’ceuvre d’'une méme USL
en cours d’exécution, quelque soit le niveau dicité et, quelque soit le nombre de contacts
nommes, le titulaire applique une remise au mogadeéa cinquante-cing (55) % sur le codt
de la facture de maintenance émise pour chaqweasdrénéficiaire au titre du trimestre

échu.

A partir d’une volumétrie égale ou supérieure ayd®) unités d’ceuvre d’'une méme USL en
cours d’exécution, quelque soit le niveau de dt#tiet, quelque soit le nombre de contacts
nommeés, le titulaire applique une remise au mogaeda soixante (60) % sur le colt de la
facture de maintenance émise pour chaque sereitgibiaire au titre du trimestre échu.

Le mécanisme de deégressivité des prix de la pir@sta fait 'objet d’'une synthése dans le
tableau inséré ci-apres :

Tableau de synthése du mécanisme de dégressivité geix

Nombre d’utilisateurs 1 2 3 4 5
Prix unitaire USL (base 100) 100 70 55 45 40
Prix total avec réduction 100| 140 | 165| 180, 200
Réduction appliquée 0%| 30% | 45% | 55% | 60%
Gain global 0 60 | 135 220 30(¢

Le suivi du mécanisme de deégressivité des prix aepiestation 1 « Prestation de
maintenance » est effectué par le comité de piotheyl’accord-cadre.
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11.3.2 Réfaction du prix dans le cadre du fdait intégral de la prestation 1
« Prestation de maintenance »

Au titre de la prestation 1 « Prestations de masntee », seule la commande d'un forfait
intégral de maintenance d'une unité d'ceuvre, owulrmt pour I'administration a deux (2)
sollicitations du titulaire.

Ces deux sollicitations incluent des prospectiompkes et/ou complexes telles que décrites a
I'article 4.7.1.2 du CCTP de 'accord-cadre.

Les modalités de commande desdites sollicitations &galement précisées dans I'article du
CCTP mentionné ci-avant.

Aux fins de garantir une qualité de réponse sasiafde aux sollicitations précitées, et pour
couvrir les réserves qui pourraient étre formulpaes les services bénéficiaires a ce titre
durant I'année, il est prévu une réfaction du pliaxs les conditions suivantes :

Lors de la facturation du dernier trimestre échd’alenée de la commande, pour chacun des
services bénéficiaires, dans le cas ou l'analyse loeables révéle qu’'une réponse aux
sollicitations adressées au titulaire pendant Egnm été jugée insatisfaisante, le service
bénéficiaire concerné prononce une décision deptidreavec une réfaction dont le montant
est préalablement fixé a trois (3) % du prix ddueation de maintenance de I'unité d’ceuvre,
payable trimestriellement qurorata temporidu forfait.

Cette refaction correspond a un montant de trgi43 du prix du forfait de maintenance
annuelle de I'unité d’ceuvre.

Une réponse a une sollicitation est considérée aosatisfaisante quand celle-ci a fait I'objet
d'une cléture de dossier dans le journal horodaéqai vaut validation par le service
bénéficiaire.
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ARTICLE IV - MODALITES GENERALES D'EXECUTION ET
DE LIVRAISON DES PRESTATIONS

V.1 Interlocuteurs

Apres notification de I'accord-cadre, le serviceommnnateur désigne un représentant
assurant le suivi du déroulement des marchés pagsésfondement de I'accord-cadre.

Le titulaire désigne un interlocuteur unique pdensemble de la coordination d’achats citée
a l'article 1.1.2 du présent document.

Il sera chargé du suivi du déploiement des marshbséquents fondés sur I'accord-cadre.

Il gére le suivi et les évolutions de prix du présaccord-cadre et des prix fixés dans les
marchés subséquents fondés sur le présent acainel-ca

Par ailleurs, la liste des correspondants du trellaupres de chaque service bénéficiaire est
communiquée au service coordonnateur. Elle estetényour durant toute la période de
validité de lI'accord-cadte

V.2 Communication

IvV.2.1 Généralités

Les communications, objet du présent article, m¢ pas I'objet d’'une facturation.

a) Le représentant du service coordonnateur et/ou skxwvices beénéficiaires
communiquent au titulaire les documents ou inforomat que celui-ci estime nécessaires a la
bonne exécution de I'accord-cadre et des marchH#seguents qui lui sont attribués et répond a
ses questions dans un délai maximal de quinzej§Lisy ouvrés a compter de la réception des
demandes.

Toutefois, le représentant du service coordonnattlou des services bénéficiaires se
réservent le droit de demander la justificationcde questions, voire de ne pas y apporter de
réponse, par décision diment motivée, notammentegard des impératifs de sécurité et de
confidentialité. Il en est de méme s'il estime q@s questions ne sont pas en rapport avec
I'objet de l'accord-cadre, du ou des marchés(s3émlents ou qu'elles ne sont pas nécessaires
a leur(s) bonne(s) exécution(s).

Sous la réserve indiquée ci-dessus, il appartiertit@daire de recueillir les informations qu'il
juge nécessaires a la bonne exécution de ces dernie

En tout état de cause, il ne peut se prévaloir diamque d’'informations pour se décharger,
dans I'exécution de l'accord-cadre et des marcheséqjuents qui lui sont attribués apres
remise en concurrence, de ses responsabilitésjrs mo'il n’établisse un lien direct entre un

refus d’apporter une réponse de la part du reptéserdu pouvoir adjudicateur et des

manquements qui lui seraient reprochés.
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b) Sauf indication particuliere figurant dans les wlnents de I'accord-cadre, le titulaire
répond aux questions du service coordonnateur ®tsdevices bénéficiaires dans le délai
maximal de quinze jours ouvrés a compter de la dat@ception des demandes.

c) Le titulaire accéde aux informations fournies fEiservice coordonnateur et/ou le
service bénéficiaire sous son contréle.

Le titulaire s’engage a ne divulguer a un tiersuacdes informations fournies par le service
coordonnateur et/ou un des services bénéficiaiteseoueillies par lui dans le cadre de
'accord-cadre et/ou de I'exécution d’'un marché saguent et a ne pas utiliser ces
informations dans tout autre cadre que celui duseré accord-cadre et des marchés
subséquents pour lesquels il est titulaire.

De méme, il s'engage a restituer ou a détruire delmande du service coordonnateur tout
document relatif & cet accord-cadre et/ou a I'eléoud’'un marché subséquent.

IvV.2.2 Suivi de réalisation et d’exécution

Au niveau de I'accord-cadre et de chaque marchgésutent, la gouvernance est assurée selon
les modalités prévues a l'article 3.1 du CCTP.
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ARTICLE V - MODALITES PARTICULIERES D’EXECUTION,
ET DE LIVRAISON DES PRESTATIONS

Les modalités particulieres d’exécution des prestatdes marchés subséquents conclus sur
la base de I'accord-cadre sont fixées comme suit :

V.1 Modalités d’exécution et de livraison de la pre  station 1
« Prestations de maintenance »

V.11 Modalités particulieres de commande de la pistation 1

V.1.1.1 Modalités de commande

Cette prestation est déclenchée par I'émission damde commande qui vaut commande des
deux sous-prestations: la sous-prestation 1.1 sistemce a distance, conseils et
renseignements » et la sous-prestation 1.2 « Mwnt® corrective » auprées du titulaire du
marché passeé sur le fondement de I'accord-cadre.

Au titre de la commande de la prestation 1, I'adstiation dispose d’un modele économique
offrant trois types de modalités de commande :

- un forfait annuel intégral sans limitation du nomUdfinterventions.

- un forfait annuel comprenant un carnet de cingr(t&rventions.

- Des tickets d’intervention a I'unité en sus du eamte cing (5) interventions.

V.1.1.2 Stipulations relatives aux bons de command

Dans le cadre de I'émission de ces bons de commadreds fait application des dispositions
de l'article 3.7 du C.C.A.G.-T.I.C.

Les bons de commande comportent les informationsusies :

. les références du marché ;

. la désignation de la prestation concernée et leeleodconomique retenu (forfait
intégral, forfait cing tickets ou ticket a I'unitg)

. I'UO associée a une USL et la qualification du awele criticité ;

. les versions a maintenir ;

. les quantités si une précision s'impose notammaentegation avec le nombre de
greffons ;

. les phases et le détail de la prestation (tAchesétuter, et livrables attendus
notamment) ;
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. le(s) lieu(x) et délai(s) d’exécution et de liviatis,

. la description des informations et documents digpes ;

V.1.1.3 Mécanisme de report

Le service bénéficiaire a la possibilité de reposte I'année suivante des incidents non
consommes.

La possibilité du report précité est assujettia @dmmande d’'un nouveau forfait comprenant
un carnet de cing (5) interventions.

V.1.2 Modalités d’exécution et de livraison de lanestation 1

Cette prestation est définie aux articles 4.74.22 du C.C.T.P de I'accord-cadre.

Sur demande du service bénéficiaire et dans tmisds a chaque réunion mensuelle du
comité de suivi, le titulaire du marché lui reniensemble des livrables précisés aux articles
4.7.1.3 et4.7.2.2 du CCTP de l'accord-cadre.

V.3 Modalités d’exécution et de livraison de la pre  station 2
« Prestations complémentaires »

V.3.1. Modalités d’exécution et de livraison de laous- prestation2.1 « Extension
de support »

Cette sous-prestation est déclenchée par I'émissionbon de commande.
Cette sous-prestation est définie a I'article 513dl C.C.T.P de 'accord-cadre.

Sur demande du service bénéficiaire et dans taisds a chaque réunion mensuelle du
comité de suivi, le titulaire du marché lui remienkemble des livrables précisés a larticle
5.3.2.2 du CCTP de l'accord-cadre.

V.3.2 Stipulations relatives au bon de commandeedla sous- prestation 2.1
« Extension de support »

Dans le cadre de I'émission de ces bons de commadreds fait application des dispositions
de l'article 3.7 du C.C.A.G.-T.I.C.
Les bons de commande comportent les informationsusies :

. les références du marché ;

. la désignation de la prestation concernée ;

. L’'UO associée a une USL a laquelle s’applique lzssarestation ;
. Le niveau de complexité ; simple, moyen, complexe ;
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. La durée choisie : 24 heures (jour ouvré ou nomé@uV jours ou 2 mois ;

. les quantités si une précision s’impose ;

. les phases et le détail de la prestation (tachesétuter, et livrables attendus
notamment) ;

. le(s) lieu(x) et délai(s) d’exécution et de liviais,

. la description des informations et documents digpes ;

V.3.3 Modalités d’exécution et de livraison de laous- prestation2.2

«Changement a la hausse du niveau de criticité d’'udSL»

Cette sous-prestation est utilisée pour les cdg service bénéficiaire souhaiterait, en cours
d’exécution d’'une prestation de maintenance (ptiestd), passer une USL de non critique a
critique.

Cette prestation est déclenchée par I'émission dum de commande dont I'exécution et la
facturation prennent fin a l'issue de la validité don de commande de la prestation de
maintenance (prestation 1) initiale. Elle est di@uturéeprorata temporis

Par exemple, une USL non critique est maintenutfr@ude la prestation 1 du 31 janvier de
I'année n jusqu’au 30 janvier de I'année n+1.

L’administration émet le 25 mars de I'année n un de commande pour changer a la hausse
le niveau de criticité du USL, au titre de la spusstation 2.2.

Elle sera redevable au titre de cette période di @e maintenance de I' USL (prestation 1)
augmenté du colt de la sous-prestationf2eRata temporiset éventuellement majoré selon
les dispositions de I'annexe financiere.

Cette sous-prestation est définie a I'article 5131 C.C.T.P de 'accord-cadre.

Sur demande du service bénéficiaire et dans tamisds a chaque réunion mensuelle du
comité de suivi, le titulaire du marché lui remienkemble des livrables précisés a l'article
5.3.3..2 du CCTP de l'accord-cadre.

V.3.4 Stipulations relatives au bon de commande da sous- prestation 2.2
«Changement a la hausse du niveau de criticité d’'udSL»

Dans le cadre de I'émission de ces bons de commadreds fait application des dispositions
de l'article 3.7 du C.C.A.G.-T.I.C.
Les bons de commande comportent les informationsusies :

. les références du marché ;

. la désignation de la prestation concernée ;

. I'UO associée a une USL a laquelle s’applique lassarestation ;
. le niveau de complexité ; simple, moyen, complexe ;

. La date du début de la sous-prestation ;

. les quantités si une précision s’impose ;

CCAP « Support des logiciels libres » 21




. les phases et le détail de la prestation (tachexétuter, et livrables attendus
notamment) ;

. le(s) lieu(x) et délai(s) d’exécution et de liviatis,
. la description des informations et documents digpes ;
V.3.5 Modalités d’exécution et de livraison de lsous- prestation 2.3 « Revue

d’audit /Migration/Patch »

Cette sous-prestation est déclenchée par I'émissionbon de commande.
Cette sous-prestation est définie a I'article 513du C.C.T.P de 'accord-cadre.

Sur demande du service bénéficiaire et dans taisds a chaque réunion mensuelle du
comité de suivi, le titulaire du marché lui remienkemble des livrables précisés a l'article
5.3.4.2 du CCTP de I'accord-cadre.

V.3.6 Stipulations relatives aux bons de commandie la sous- prestation 2.3 «
Revue d’audit/Migration/Patch »

Dans le cadre de I'’émission de ces bons de commadrede fait application des dispositions
de larticle 3.7 du C.C.A.G.-T.I.C.
Les bons de commande comportent les informationsusies :

. les références du marché ;

. la désignation de la prestation concernée ;

. L’'UO associée a une USL a laquelle s’applique lzssorestation ;

. Le niveau de complexité ; simple, moyen, complexe ;

. les quantités si une précision s’impose ;

. les phases et le détail de la prestation (tdchesé&tuter, et livrables attendus
notamment) ;

. le(s) lieu(x) et délai(s) d’exécution et de liviatis,

. la description des informations et documents digpes ;

V.3.7 Modalités d’exécution et de livraison de lasous- prestation 2.4

« Réversibilité »

Cette sous-prestation est déclenchée par I'émissionbon de commande.
Cette sous-prestation est définie a I'article 513du C.C.T.P de 'accord-cadre.

Dans les vingt (20) jours ouvrés suivant la réceptu bon de commande, le titulaire remet
au service bénéficiaire les documents suivants :

* Le plan de transfert
e Le plan de formation
* L’ensemble des supports
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Dans les trente (30) jours ouvrés qui suivent epéon de ces documents par le service
bénéficiaire, le titulaire assure l'organisatida, réalisation des formations nécessaires et
I'évaluation de la réalité du transfert de conreises. Aprés réception du plan de formation,
le service bénéficiaire dispose d’'un délai de t(Blsjours ouvrés pour définir la planification
de ces formations.
A l'issue de la prestation, le titulaire remet anvice bénéficiaire les documents suivants :

» L'intégralité de la documentation technique et tommelle

» L’intégralité des codes sources de I'applicatiorgoaupe d’application

 L’ensemble des données du systeme de gestion euide des opérations de
maintenance

» L’intégralité des outils utilisés, notamment cews daches de gestion de configuration

* L’intégralité de la base de données de connaissassae de 'outil de gestion des
incidents

* Le rapport d’évaluation de satisfaction des fororadi

V.3.8 Stipulations relatives aux bons de commandeedla sous- prestation 2.4 «
Réversibilité»

Dans le cadre de I'’émission de ces bons de commadrede fait application des dispositions
de l'article 3.7 du C.C.A.G.-T.I.C.
Les bons de commande comportent les informationsusies :

. les références du marché ;

. la désignation de la prestation concernée ;

. les quantités si une précision s’impose ;

. les phases et le détail de la prestation (tachexétuter, et livrables attendus
notamment) ;

. le(s) lieu(x) et délai(s) d’exécution et de liviais,

. la description des informations et documents digpes ;

V.S.Q Modalités d’exécution et de livraison de Igous- prestation 2.5 « Suivi de
version »

Cette sous-prestation est déclenchée par I'émissionbon de commande.
Cette sous-prestation est définie a I'article 513da1 C.C.T.P de 'accord-cadre.

Dans les deux (2) mois calendaires suivant la té&oemlu bon de commande, le titulaire
remet au service bénéficiaire le document intitutéDescriptif de la nouvelle version ».

Dans le cas ou le document précité est validétuite doit fournir, dans un délai de dix
(10) jours a compter de la demande du service loimiéé la documentation intitulée «
Méthodes et procédures de changement de versions »

V.3.10 Stipulations relatives aux bons de commandie la sous- prestation 2.5 « suivi
de version »

Dans le cadre de I'’émission de ces bons de commadrede fait application des dispositions
de l'article 3.7 du C.C.A.G.-T.I.C.
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Les bons de commande comportent les informationsusies :

. les références du marché ;

. la désignation de la prestation concernée ;

. L’'UO associée a une USL a laquelle s’applique lzssorestation ;

. Le niveau de complexité ; simple, moyen, complexe ;

. les quantités si une précision s’impose ;

. les phases et le détail de la prestation (tachexétuter, et livrables attendus
notamment) ;

. le(s) lieu(x) et délai(s) d’exécution et de liviatis,

. la description des informations et documents digpes ;

Vv.3.11 Modalités d’exécution et de livraison de laous- prestation?.6

« Maintenance adaptative»

Cette sous-prestation est déclenchée par I'émissionbon de commande.

Cette sous-prestation est définie a l'article 513du C.C.T.P de l'accord-cadre et est précisée
dans le C.C.T.P du marché subséquent fondé saccetd-cadre.

Sur demande du service bénéficiaire et dans tamisds a chaque réunion mensuelle du
comité de suivi, le titulaire du marché lui remienkemble des livrables précisés a l'article
5.3.7.2 du CCTP de I'accord-cadre.

V.3.12 Stipulations relatives au bon de commandeedla sous- prestation 2.6
« Maintenance adaptative »

Dans le cadre de I'émission de ces bons de commadreds fait application des dispositions
de l'article 3.7 du C.C.A.G.-T.I.C.
Les bons de commande comportent les informationsusies :

. les références du marché ;

. la désignation de la prestation concernée ;

. L’'UO associée a une USL a laquelle s’applique lzssarestation ;

. Le niveau de complexité ; simple, moyen, complexe ;

. les quantités si une précision s’impose ;

. les phases et le détail de la prestation (tAchesétuter, et livrables attendus
notamment) ;

. le(s) lieu(x) et délai(s) d’exécution et de liviais,

. la description des informations et documents digpes ;
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ARTICLE 4 VERIFICATIONS- DECISIONS DE
L'ADMINISTRATION

Les modalités de Vvérification des prestations dasch#s subséquents conclus sur la base de
I'accord-cadre sont fixées comme suit :

VI.1 Généralités

Les opérations de vérification et les décisionssiggices bénéficiaires s’effectuent dans les
conditions décrites ci-dessous. Elles dérogentglarnent ou totalement aux dispositions des
articles 24 4 28 du C.C.A.G.-T.I.C.

Elles ont pour but de constater que les prestagagsutées sont conformes aux obligations
imposées au titulaire. Elles se déroulent en paesda titulaire sauf accord des parties.

Les opérations de vérification quantitative ont ipobjet de contrdler la conformité entre la
quantité livrée ou le travail fait et la quantité ¢e travail commandé par le pouvoir
adjudicateur.

Les opérations de Vvérification qualitative ont pobjet de permettre au service bénéficiaire
de contréler notamment que le titulaire a mis ewreeies moyens définis dans le marché,
conformément aux prescriptions qui y sont fixéeés e2alisé les prestations définies dans le
marché conformément aux dispositions contractuelles

A lissue des opérations de vérification, le repréant du service bénéficiaire prend une
décision :

- de réception lorsque les prestations répondenstplations du marché ;

- d’ajournement lorsque les prestations ne peuveatrétues que moyennant certaines
mises au point. Cette décision invite le titulafreprésenter & nouveau au service
bénéficiaire les prestations mises au point ;

- de réfaction lorsque les prestations, sans étiérentent conformes aux stipulations
du marché, peuvent étre recues en |'état avecti@gfiade prix proportionnelle a
I'importance des imperfections constatées ;

- de rejet des prestations lorsque les prestatiorsonepas conformes aux stipulations
du marché et ne peuvent étre recues en |'étatejet peut étre partiel ou total. Le
titulaire est tenu d’exécuter a nouveau les priestst

Les décisions apres opérations de vérificationam jgmais tacites, par dérogation a l'article
28 du C.C.A.G-T.I.C.

VI.2 Operations de vérification et décisions relati ves a la
prestation 1 « prestations de maintenance »

Au titre de I'assistance téléphonique et de la meai@nce corrective

Le représentant du service bénéficiaire procédéarsalyse et a la validation des
livrables cités aux articles 4.7.1.3 et 4.7.2.2Q0OTP de l'accord-cadre , dans un délai
maximum de cing (5) jours ouvrés a compter deraige desdits livrables.

En cas d’ajournement, le titulaire dispose alotsdiélai de dix jours ouvrés pour corriger les
prestations et les présenter a 'administrationséevice bénéficiaire dispose alors d’'un délai
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de cing jours ouvrés pour vérifier et prononcerdgaision de réception, réception avec
réfaction ou rejet.

Au titre des réponses aux sollicitations éventsetlae le service bénéficiaire se réserve le
droit d'adresser au titulaire dans le cadre dedstation de maintenance.

Lors de la facturation du dernier trimestre échu’'aenée de la commande, dans le cas ou
I'analyse des livrables révele qu’une réponse allicgations adressées au titulaire pendant
'année a été jugée insatisfaisante, le servicéfi@aire prononce une décision de réception
avec une réfaction dont le montant est préalabléfirena trois (3) % du prix de facturation
de maintenance de I'UO, payable trimestriellemenpr@rata temporis du forfait.

Cette réfaction correspond a un montant de troi43 du prix du forfait de maintenance
annuelle de 'UO paye par le service bénéficiaire.

Une réponse a une sollicitation est considérée asatisfaisante quand celle-ci a fait I'objet
d’'une cléture de dossier dans le journal horodaéqui vaut validation par le service
bénéficiaire.

VI.3 Opérations de veérification et décisions relat ives a la
prestation 2 « Prestations complémentaires »

VI.3.1.Opérations de vérification et décisions raltives a la sous- prestatio.1
« Extension de support »

Le service bénéficiaire procéde a l'analyse et adhbdation des livrables cité a l'article
5.3.2.2 du CCTP de l'accord-cadre, dans un délatiman de cinq (5) jours ouvrés a
compter de la remise desdits livrables.

En cas d’ajournement, le titulaire dispose alotsdiélai de dix jours ouvrés pour corriger les
livrables et les présenter a I'administration. eevice bénéficiaire dispose alors d’'un délai de
cing jours ouvrés pour verifier et prononcer sagiéo de réception, réception avec réfaction
ou rejet.

A lissue de cette nouvelle phase, si le serviceehiéiaire n’est toujours pas en mesure de
prononcer une décision positive, il se réservertet die prononcer une deuxiéme décision
d’ajournement qui engage une nouvelle phase auxemé&onditions et dans les mémes délais
gue la précédente.

VI.3.2. Opérations de vérification et décisions raltives a la sous- prestatio®.2
«Changement a la hausse du niveau de criticité d'@nUSL  »

Le service bénéficiaire procéde a l'analyse et adidation des livrables cités a l'article
5.3.3.2 du CCTP de l'accord-cadre , dans un dékximum de cing (5) jours ouvrés a
compter de la remise desdits livrables.

En cas d’ajournement, le titulaire dispose alotsdiélai de dix jours ouvrés pour corriger les
livrables et les présenter a I'administration. eevice bénéficiaire dispose alors d’'un délai de
cing jours pour veérifier et prononcer sa décisi@nrdception, réception avec réfaction ou
rejet.

A lissue de cette nouvelle phase, si le serviceéhiéiaire n’est toujours pas en mesure de
prononcer une décision positive, il se réservertet die prononcer une deuxiéme décision
d’ajournement qui engage une nouvelle phase auxemé&onditions et dans les mémes délais
gue la précédente.
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VI.3.3. Opérations de vérification et décisions raltives a la sous- prestatioR.3 « Revue
d’audit/Migration/Patch »

Pour le compte des Revues d’audit et de Patchegrléce bénéficiaire procéde a I'analyse
et a la validation des livrables cités a l'arti@l.4.2 du CCTP de I'accord-cadre, dans un
délai maximum de cinq (5) jours ouvrés a compteademise desdits livrables.

Pour le compte des Revues de migration, le sehdceficiaire procede a I'analyse et a la
validation des livrables cités a l'article 5.3.418 CCTP de l'accord-cadre, dans un délai
maximum de dix (10) jours ouvrés a compter detaige desdits livrables.

En cas d’ajournement, le titulaire dispose alotsdiélai de dix jours ouvrés pour corriger les
livrables et les présenter a I'administration. eevice bénéficiaire dispose alors d’'un délai de
cing jours ouvrés pour vérifier et prononcer sagiéo de réception, réception avec réfaction
ou rejet.

A l'issue de cette nouvelle phase, si le serviceéhiéiaire n’est toujours pas en mesure de
prononcer une décision positive, il se réservertet die prononcer une deuxiéme décision
d’ajournement qui engage une nouvelle phase auxemé&onditions et dans les mémes délais
que la précédente.

VI.3.4 Opérations de vérification et décisions relives a la sous- prestation2.4
« Réversibilité »

La vérification des opérations de la sous-prestafi@ « Réversibilité » s’effectue comme
suit :
Le service bénéficiaire procéde, dans un premiapse dans un délai maximum de dix (10)
jours ouvrés, a I'analyse et a la validation desables suivants :

- Le plan de transfert

- Le plan de formation

- L’ensemble des supports
Dans un second temps, a lissue de la réalisatiotrahsfert de connaissances, le service
bénéficiaire, dans un délai de trente (30) joursré@s; proceéde a la vérification des livrables
suivants :

- L'intégralité de la documentation technique et tommelle

- L'intégralité des codes sources de I'applicatiorgoaupe d’'application

- L'ensemble des données du systeme de gestion etuidé des opérations de
maintenance

- L’intégralité des outils utilisés, notamment cews daches de gestion de configuration

- L'intégralité de la base de données de connaissaissae de I'outil de gestion des
incidents

- Le rapport d’évaluation de satisfaction des forovai
A l'issue de la vérification, le service bénéficeaprononce alors une des décisions prévues a
I'article V.1 ci-avant.
En cas d’ajournement, le titulaire dispose alotsdiélai de dix jours ouvrés pour corriger les
livrables et les présenter a I'administration. kevice bénéficiaire dispose alors d’'un délai de
cing jours ouvrés pour verifier et prononcer sagiéo de réception, réception avec réfaction
ou rejet.
A lissue de cette nouvelle phase, si le serviceéhiéiaire n’est toujours pas en mesure de
prononcer une décision positive, il se réservertet die prononcer une deuxiéme décision
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d’ajournement qui engage une nouvelle phase auxemé&onditions et dans les mémes délais
gue la précédente.

VI.3.5. Opérations de vérification et décisions rgltives a la sous- prestatio®.5 « Suivi
de version »

La vérification des opérations de la sous-presta?id « Suivi de version » s’effectue comme
suit :

Le service bénéficiaire procede, dans un premimpse dans un délai maximum de un (1)
mois calendaire, a I'analyse et a la validationid@ble intitulé « Descriptif de la nouvelle
version ».

Dans un second temps, le service bénéficiaire, dardelai de quatre (4) mois calendaires,
procede a la vérification du livrable intitulé : Méthodes et procédures de changement de
versions »

A l'issue de la vérification, le service bénéficeaprononce alors une des décisions prévues a
I'article V.1 ci-avant.

En cas d’ajournement, le titulaire dispose alongnddélai de dix jours pour corriger les
livrables et les présenter a 'administration. eevice bénéficiaire dispose alors d’'un délai de
cing jours ouvrés pour vérifier et prononcer sagiéo de réception, réception avec réfaction
ou rejet.

A lissue de cette nouvelle phase, si le serviceéhiéiaire n’est toujours pas en mesure de
prononcer une décision positive, il se réservertet die prononcer une deuxiéme décision
d’ajournement qui engage une nouvelle phase auxemé&onditions et dans les mémes délais
que la précédente.

VI.3.6. Opérations de vérification et décisions raltives a la sous- prestatio®.6
« Maintenance adaptative »

Le service bénéficiaire procéde a l'analyse et adidation des livrables cités a l'article
5.3.7.2 du CCTP de l'accord-cadre, dans un délatiman de cinq (5) jours ouvrés a
compter de la remise desdits livrables.

En cas d’ajournement, le titulaire dispose alotsdiélai de dix jours ouvrés pour corriger les
livrables et les présenter a I'administration. eevice bénéficiaire dispose alors d’'un délai de
cing jours ouvrés pour verifier et prononcer sagiéo de réception, réception avec réfaction
ou rejet.

A lissue de cette nouvelle phase, si le serviceéhiéiaire n’est toujours pas en mesure de
prononcer une décision positive, il se réservertet die prononcer une deuxiéme décision
d’ajournement qui engage une nouvelle phase auxem@&onditions et dans les mémes délais
gue la précédente.
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ARTICLE VII — PENALITES

Les pénalités encourues dans I'exécution des pimstades marchés subséquents conclus sur
la base de I'accord-cadre sont fixées comme suit :

VIl.1 Généralités

VII.1.1 Principes

Tout manquement du titulaire & ses obligations paomner lieu a pénalisation. Sauf
disposition contraire, les pénalités sont appliesabdle plein droit, sans mise en demeure
préalable.

Les décomptes de pénalités sont notifiés de fagpresse au titulaire et précisent la partie
pénalisable. A réception de ce décompte, le tiwldispose d'un délai de trente (30) jours
ouvrés pour présenter ses observations. Passéagaldsst réputé avoir accepté les pénalités.

Le montant des pénalités ainsi établies vient eluckéon des paiements a effectuer au titre de
la facture suivante, indépendamment du recoursctdide [I'administration en cas
d’insuffisance des sommes dues. Le cas échéarthntmue de besoin, le versement des
pénalités peut étre effectué par émission d’ua tr perception a I'encontre du titulaire.

Dans le cas de cotraitants pour lesquels le paiesstreffectué sur des comptes séparés et
sous réserve gu’ils interviennent sur la méme ptiest, les pénalités sont réparties entre les
cotraitants conformément aux indications donnéeslgpanandataire. Dans I'attente de ces
indications, les pénalités sont retenues en tétalit mandataire qui demeure responsable de
leur paiement.

Par dérogation a I'article 14.1.3 du C.C.A.G-T.).lés pénalités sont dues par le titulaire sans
considération du montant desdites pénalités, tédsgude la formule mentionnée a l'article
ci-aprés, et dans la limite du plafond fixé a iag VIII.3 du C.C.A.P.

Les pénalités de retard commencent a courir leelmaih du jour ou le délai contractuel
d’exécution des prestations est expiré.

VII.1.2 Caractéere non libératoire des pénalités

Les pénalités prévues par le présent marché neriedg aucun caractere libératoire.En
conséquence, le titulaire reste intégralement rdalevde ses obligations contractuelles et
notamment des prestations dont I'inexécution a ddimu a I'application de la pénalité. Il ne
saurait se considérer comme libéré de son obligatio fait du paiement de ladite pénalité.

VII.1.3 Pénalités et autres sanctions

L’application des pénalités est effectuée sansugiég de la faculté de I'administration de
résilier le marché aux torts du titulaire dansdeaditions fixées a I'article 42 du C.C.A.G.-
T.I.C
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En cas de résiliation du marché aux torts du fieldes pénalités peuvent étre appliquées
jusqu'a la veille incluse du jour de la date d'effe la résiliation.

L’Administration ne peut prétendre au versementddmmages et intéréts pour un preéjudice
couvert par I'application des pénalités stipuléassde présent marché.

Toutefois, ’Administration se réserve la faculténtenter une action en dommages et intéréts
a l'encontre du titulaire afin de voir couvert uréjodice, qui méme réparé au titre des
pénalités, compromet I'exécution globale du préseatché et/ou perturbe fortement les
activités et missions du Ministere de I'Intérieur.

VIl.1.4 Ajournement des prestations

En cas d’ajournement de tout ou partie des preswmtdans le cadre des opérations de
vérification des prestations conformément a I'deti¢ll du C.C.A.P, et si ’Administration
exige leur conformité aux stipulations du préseatahé, les pénalités sont dues pour toute la
période comprise entre la date de fin du délai @élexion et la date effective de mise a
disposition des prestations conformes a ces stipoka

VII.2 Pénalités applicables aux retards

Lorsque le délai contractuel, éventuellement méddn application des dispositions des
articles 11.2.2 et 11.2.3 du présent C.C.A.P., dépassé, le titulaire encourt, sans mise en
demeure préalable, une pénalité, dérogeant aclart4.1 du CCAG-T.I.C, calculée comme

suit :

Prestation 1 : Prestation de maintenance

Action Critique / Non critique Délai imposé par heure de retard
Bloguant / Non blogquant P de 1 a 3 heures de retard
Critigue bloquant 1 HO (volume trimestriel du marché subséquent/90)*2
- Critiqgue non bloquant 1 HO (volume trimestriel du marché subséquent/90)*2
Rappel utilisateur — - - - "
Non critique bloguant 1 HO (volume trimestriel du marché subséguent/90)
Non critique non blogquant 1 HO (volume trimestriel du marché subséquent/90)

Critique / Non critique par jour de retard

Action Bloguant / Non bloguant Délai impose de 1 a 3jours de retard
Critique bloguant 1J0O (volume trimestriel du marché subséquent/90)*2
Réponse demande Critigue non bloguant 5JO (volume trimestriel du marché subséquent/90)*2
dinformation Non critigue bloquant 3J0 (volume trimestriel du marché subséquent/90)
Non critigue non bloguant 8 JO (volume trimestriel du marché subséguent/90)
. Critique / Non critique P . par jour de retard
Action Bloguant / Non bloguant Délai impose de 1 a 3jours de retard
. , Critigue bloguant 2JO (volume trimestriel du marché subséquent/90)*10
Fourniture d'une — - - , ~
. Critigue non bloguant 5JO (volume trimestriel du marché subséguent/90)*5
solution de — - - > >
contournement Non critique bloquant 5J0 (volume trimestriel du marché subséquent/90)*3
Non critigue non bloguant 10 JO (volume trimestriel du marché subséguent/90)
. Critique / Non critique i . par jour de retard
Action Bloguant / Non bloguant Délai imposé de 1 a 3jours de retard
Critigue bloquant 10 JO (volume trimestriel du marché subséquent/90)
Fourniture d'une Critique non bloquant 20JO (volume trimestriel du marché subséquent/90)
solution définitive Non critique bloguant 40 JO (volume trimestriel du marché subségquent/90)
Non critique non bloguant 60 JO (volume trimestriel du marché subséquent/90)

Prestation 2 : Prestations complémentaires
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Sous-prestation 2.1 : Extension de support

Les pénalités s’appliquant sont celles correspanaax logiciels critiques.

Sous-prestation 2.2 : Changement a la hausse dawde criticité d’'une USL

Les pénalités s’appliquant sont celles correspanaax logiciels critiques.

Sous-prestation 2.3 : Revue d’audit / migratioatch

Par jour de retard : 1 % du montant du bon de camdma

Sous-prestation 2.4 : Réversibilité

par jour de
retard par jour de retard
de 1 a 3 jours de plus de 3 jours de retard
retard
(Vtm x 5) / 90 (Vtm x 10) / 90

Ou Vtm est le montant de la facture trimestrielle @u jour de I'application des pénalités

Sous-prestation 2.5 : Suivi de version

par jour de
retard par jour de retard
de 1 a 3 jours de plus de 3 jours de retard
retard
(Vtm x 3) /90 (Vtm x 6) / 90

Ou Vtm est le montant de la facture trimestrielle @u jour de I'application des pénalités

Sous-prestation 2.6 : Maintenance adaptative

par jour de
retard par jour de retard
de 1 a 3jours de plus de 3 jours de retard
retard
(Vtm x 5) /90 (Vtm x 10) / 90

Ou Vtm est le montant de la facture trimestrielle @u jour de I'application des pénalités

Les pénalités de retard commencent a courir lesleraih du jour ou le délai contractuel
d’exécution des prestations est expiré.
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VII.3 Plafond des pénalités

Les pénalités définies ci-avant sont cumulables.

Les pénalités sont limitées a une somme égale gt V#0) % du montant TTC cumulé des
prestations commandées dans le cadre de chaqubémaroséquent, au jour de la survenance
du manquement.

Dans le cas ou les pénalités atteindraient ce miafte contrat peut étre résilié aux torts du
titulaire, moyennant le paiement des pénalités.
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ARTICLE VIII - MODALITES DE REGLEMENT

Le reglement des sommes dues au titre des marcihéggients fondés sur I'accord-cadre
s'effectue ainsi qu'il suit :

VIILI Avance

Sauf refus de sa part exprimé dans I'acte d’engagemies marchés subséquents fondés sur
I'accord-cadre, le titulaire a droit au versemeatl'dvance prévue a l'article 87 du code des
marchés publics.

En application de l'article 87.3%alinéa du Code des marchés publics, 'avancecesrdée
pour chaque bon de commande supérieur a 50 000 €tHibnt la durée d’exécution est
supérieure a deux (2) mois.

En application de I'article 87.11.3 du Code des ahgts publics,

- Pour chaque bon de commande notifié d’une duetdution inférieure ou égale a douze
(12) mois, I'avance est égale a cinq pour cent (8&anontant du bon de commande.

- Pour chaque bon de commande notifié d'une duededdution supérieure a douze (12) mois,
'avance est égale a cing pour cent (5 %) d'unersenégale a douze (12) fois le montant

T.T.C. du bon de commande divisé par la durée dudeoccommande exprimé en mois.

Elle est versée au titulaire en une seule fois pbague bon de commande.

Le montant de I'avance ne peut étre affecté parise en ceuvre d'une clause de variation de
prix.

Le remboursement de I'avance s’'impute sur les s@nioes au titulaire dans les conditions
prévues a l'article 88 du Code des marchés publics.

VIIL2 Acomptes

Les prestations qui ont donné lieu a un commengediexécution du marché ouvrent droit a
des acomptes trimestriels dans les conditionsatiédle 91 du Code des marchés publics.

Les acomptes sont versés par 'administration apoéstatation du service fait pour la partie
des prestations exécutée. lls n’'ont pas le camd@paiements définitifs.

Chaque demande d’acompte fait I'objet d’'une facttmase par le titulaire dans les conditions
de larticle 1X.4 du présent document.

La demande d’acompte indique les prestations eféest par le titulaire pour la période
considérée, ainsi que les prix initiaux H.T. de @esstations. Elle est accompagnée des
justifications appropriées relatives a la partiéaxée des prestations.

Le montant de 'acompte est déterminé par I'adnriai®n a partir de la demande du titulaire
et indique successivement :

. le montant de 'acompte évalué, sur la base du ipriial H.T. de la prestation a
réaliser, en fonction de la partie exécutée de-azl|

. le décompte des pénalités éventuelles ;

. l'incidence éventuelle de la variation des priXgejue définie a I'article 111.3 du
présent document ;
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. I'incidence éventuelle du remboursement de I'avance
. I'incidence de la TVA ;

. le montant total de 'acompte a verser, ce montant la récapitulation des
montants figurant aux points énumeérés ci-dessggnantés des éventuels intéréts moratoires ;

. et toutes autres informations jugées utiles.

Le versement s’effectue dans un délai de trentesj(80) maximum a compter de la date de
réception de la demande d’acompte.

VIIL3 Paiement

VIII.3.1 Pour la prestation 1 « Prestations de maitenance »

Trimestriellement, a terme échu, aux 31 mars, 8Q RO septembre et 31 décembr@mtrata
temporisen cas de trimestre incomplet. La périodisatiomdstrielle ordinaire ne fait pas
obstacle a ce que I'administration demande porement au titulaire d’établir une facture
pour une fraction de trimestre.

VIII.3.2 Pour la prestation 2 « Prestations compléentaires »

Au titre de chacune des sous-prestations, le itieuldes marchés subséquent fondés sur
'accord-cadre émet la facture correspondant aenpant de la sous-prestation aprés exécution
compléte de cette derniére et le prononcé de ldatain suite aux opérations de vérifications,
sachant que le titulaire peut, dans ce cadre, o&cales acomptes conformément aux
dispositions de l'article 91 du code des marchésigs

L’administration accepte ou rectifie la facture senipar le titulaire apres réception des
prestations. Elle la compléete éventuellement egafdi apparaitre les avances et acomptes a
rembourser, les pénalités et les réfactions immsée

Le montant de la somme a régler au titulaire eété@par le pouvoir adjudicateur. Il est notifié
au titulaire si la facture a été modifiee ou se ell été complétée. Passé un délai de trente (30)
jours a compter de cette notification, le titula@st réputé, par son silence, avoir accepté ce
montant.

Vill.4 Facturation

Dans le cadre de chaque marché subséquent, le ip@aajadicateur précise les modalités de
facturation.

VIILS Délais de paiement

a) Les modalités de paiement des sommes dues ercappli du présent marché sont celles
définies par le décret n°® 2002-232 du 21 févried20elatif a la mise en ceuvre du délai
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maximum de paiement dans les marchés publics, maquif le décret n°® 2008-408 du 28 avril

2008.

b) Les sommes dues par I'administration au titulhiresont payées dans un délai de trente
jours (30) maximum a compter de la date de réceptle la demande de paiement a
'administration ou de la date de réception destpt®ns par le pouvoir adjudicateur si cette
derniere est postérieure a la date de réceptida demande de paiement.

c) Le taux des intéréts moratoires dus en cas deidééapaiement imputable a I'administration
contractante ou au comptable assignataire au sems l'atticle 67 du décret
n° 62-1587 du 29 décembre 1962 portant réglemerérgésur la comptabilité publique, est le
taux d'intérét de la premiére facilité de refinamemt appliguée par la Banque centrale
européenne a son opération de refinancement pain&p plus récente effectuée avant le
premier jour de calendrier du semestre de 'anméke @u cours duquel les intéréts moratoires

ont commencé a courir, majoré de sept (7) points.

VIII.6 Information — réclamation

Toute demande d’information ou toute réclamatidatiee au délai de paiement d’une facture
exigible fait I'objet d’'une lettre adressée pawrtae postale a I'adresse du service centralisateur
de factures de chaque service bénéficiaire. Cattie Iprécise au moins :

1 laréférence du marché ;

1 laréférence de la commande ;

1 le montant total T.T.C. de la commande ;

1 le montant total T.T.C. de la facture en cause.

VIII.7 Monnaie

Le titulaire est informé que le marché est conengl’'unité monétaire de 'EURO.
Les commandes et les factures sont libellées dam$sl monétaire susmentionnée.
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ARTICLE IX - RESPONSABILITES

IX.1 Engagements et obligations des parties

IX.1.1 Engagements et obligations du titulaire

1X.1.1.1 Engagements du titulaire

Le titulaire s’engage a effectuer les prestationafamément aux spécifications et aux
modalités décrites dans les documents contracietetgtamment :

. a tenir le service bénéficiaire informé périodiopemt sur le déroulement des
prestations et a linformer sans délai de toutdiadifté rencontrée dans la réalisation des
prestations concernées ;

. a verifier la teneur de tous les documents, infoiona, éléments qui lui sont
communiqués pour I'accomplissement des prestat@ng indiquer au service bénéficiaire,
dans les huit (8) jours de la communication, leswes décelées qui ont une incidence sur le
déroulement des prestations ;

. a maintenir les compétences de ses personnelgantart au titre du marche.

Le titulaire est particulierement attentif aux gaimtes opérationnelles propres a chaque
service bénéficiaire.

En application de l'article 3.4.2 du C.C.A.G.-T.I. titulaire est tenu d’informer sans délai le
service bénéficiaire dans le cadre de chaque maudigequent et le service coordonnateur du
présent accord-cadre de toutes les modificationgoitantes de fonctionnement de son
entreprise concernant la forme juridique, la raisardénomination sociale, I'adresse ou siege
social et des modifications se rapportant aux ignsenents qu’il a fournis pour I'acceptation
d’un sous-traitant et 'agrément de ses conditiapaiement.

IX.1.1.2 Obligations du titulaire
Le titulaire est tenu a:

. une obligation de moyens au titre de I'ensembleplestations prévues dans le cadre
du présent marché dés lors qu'’il n’est pas faéra¥ice a des objectifs quantifiés ;

. une obligation de résultat relativement aux déthigux performances a respecter, ainsi
gu’a la livraison d’'une application opérationnelle

. une obligation de conseil et de mise en garde.

IX.1.2 Engagements du service bénéficiaire

Afin de contribuer a I'exécution conforme des paéishs par le titulaire pendant toute la durée
du marché, le service bénéficiaire s’engage a:

. payer le prix apres service fait ;
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. assurer au prestataire toutes facilités pour pémenetu titulaire I'exécution des
prestations ;

. mettre le prestataire en mesure d’assurer sesabbing dans le respect des stipulations
contractuelles et sans retard, sous réserve déssrdg protection, de confidentialité et de
sécurité figurant a l'article X du présent document

IX.2 Responsabilité et assurance

IX.2.1. Assurance

En vertu de l'article 9 du C.C.A.G-T.I.C., le titile doit contracter les assurances permettant
de garantir sa responsabilité a I'égard du pouadjudicateur et des tiers, victimes d’accidents
ou de dommages causeés par I'exécution des presatio

Il doit justifier, dans un délai de quinze (15) i compter de la notification du marché et
avant tout début d’exécution de celui-ci, qu’il eésgtlaire de ces contrats d’assurance, au
moyen d’une attestation établissant I'étendue adedponsabilité garantie.

A tout moment durant I'exécution du marché, lelaitte doit étre en mesure de produire cette
attestation, sur demande du pouvoir adjudicateudasts un délai de quinze (15) jours a
compter de la réception de la demande.

IX.2.2. Responsabilité contractuelle

Aprées mise en demeure restée infructueuse du sebéoéficiaire, le titulaire peut voir sa
responsabilité engagée en cas de non-exécutioneomalivaise exécution des prestations
attendues dans le cadre de chaque marché subséquent

Dans I'hypothése de I'engagement de la responsabibintractuelle du titulaire, le montant des
indemnités est plafonné a une somme égale au magitdral TTC du bon de commande pour
les prestations engageant cette responsabilité.

Toutefois, en cas de commission par le titulainend’ faute lourde ou de manquement a une
obligation contractuelle essentielle, le plafonnette la responsabilité du titulaire ne peut étre
mis en ceuvre au bénéfice de ce dernier.

IX.2.3. Responsabilité civile

Les dommages de toute nature causés au personaakduiens du service bénéficiaire par le
titulaire, dans le cadre de I'exécution de chaqueche subséquent, sont a la charge du
titulaire. A cet effet, celui-ci souscrit une asswe dans les conditions de larticle 9 du
C.C.AG.-T.I.C.

IX.3 Force majeure

Aucune des parties ne sera tenue responsable ediimasécution ou de retard d’exécution
résultant d'un cas de force majeure habituellemegtnnu par la jurisprudence.

Dans I'hypothése d’'un événement constitutif d'ua da force majeure et supérieure a deux (2)
mois, le service bénéficiaire se réserve le dreitékilier sans indemnité le présent marché ; en
cas de force majeure, le titulaire peut demandegdaiation du marché au service bénéficiaire.
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ARTICLE X- PROTECTION DES INFORMATIONS-
CONFIDENTIALITE- MESURES DE SECURITE

X.1  Protection des informations et des support s protégés

Les dispositions du présent article sont applicablex seuls cas ou le titulaire aurait acces en
cours d’exécution du marché a des données et/auntigs classifiés au sens des dispositions
de l'arrété du 23 juillet 2010, portant approbataml’instruction générale sur la protection du
secret de la défense nationale.

a) Dans le cadre des dispositions légales et régitaimes en matiére de protection du secret de
la défense nationale, le titulaire s'engage a peetalites les mesures utiles pour assurer, lors
de l'exécution du marché, la protection absolue idBgmations ou supports protégés qui
peuvent étre détenus dans le service, au profinelug marché est exécuté ou dans tout lieu
dans lequel ce marché est exécuté.

b) Le titulaire reconnait :

- avoir pris connaissance des articles 413-9 a 41841ébde pénal et des dispositions de
larrété du 23 juillet 2010, portant approbation dénstruction générale
interministérielle sur la protection du secretaeéfense nationale

- qu'il n'a pas a connaitre ou détenir les infornmaticouvertes par le secret de la défense
nationale.

c) Le titulaire reconnait avoir fait signer par $des personnels, appelés sous sa responsabilité
a un titre quelconque a intervenir pour son compber exécuter les prestations, une
déclaration individuelle par laquelle lesdits parsels attestent d’'une part, avoir pris
connaissance des articles 413-9 a 413-12 du caud, g, d’'autre part, qu'ils n'ont pas, sous
peine de poursuite pénale, a connaitre ou détesiirdormations couvertes par le secret de la
défense nationale.

d) Le titulaire s'engage a ce que seules les peesaayant préalablement souscrit la déclaration
précitée accedent au lieu d'exécution des prestatio

e) Le titulaire s’engage a remettre a l'autoritatactante la ou les déclarations individuelles
ci-dessus avant tout acces du personnel conceriguadlexécution des prestations.

f) Aucune dérogation aux prescriptions ci-dessus po@rra étre acceptée de lautorité
contractante ou exigée d'elle, y compris en vupalgvoir au remplacement inopiné, fortuit ou
méme urgent d'un personnel du titulaire.

g) Le non-respect ou l'inobservation par le tittdaile ces mesures de sécurité, méme dans les
cas ou elles résultent d'une imprudence ou d'ugkgeéce, peut entrainer le prononcé d’'une
sanction contractuelle, sans préjudice des sarscfiénales.

X.2 Confidentialité¢ et protection des données a caractere
personnel

Le titulaire est tenu de respecter les obligatidesonfidentialité, de protection des données a
caractere personnel prévues a l'article 5 du CCAG-T
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X.3 Mesures de sécurité

Les marchés subséquents sont susceptibles de wexé@ans des zones ou des mesures de
sécurité sont applicables.

En conséquence, les agents du titulaire devant aeges aux locaux de chaque ministere
dans le cadre de I'exécution des prestations deuchdes marchés subséquents, devront se
conformer aux obligations édictées par les régtegrocédures en vigueur dans chacun des
ministeres concerneé.

Le titulaire s’engage a faire respecter I'ensentddeces obligations par ses collaborateurs,

société - mere, filiales et sous-traitants évestuel

X.4 Protection des informations sensibles

Les informations sensibles sont marquées avec latiome « Diffusion Restreinte »
conformément au modele ci-dessous :

DIFFUSION RESTREINTE

Les informations techniques au format électronique pouvant faire I'objet d’'un marquage
réglementaire comme indiqué ci-dessus (ex : jowrmbévenements, fichiers de configuration,
codes sources), sorde facto considérées comme « Diffusion Retreinte ». Le ditel
appliquera les dispositions réglementaires quigisent pour la gestion de ces informations.

A ce titre, sont considérées comme « Diffusion faste » :
- Les plans d'adressage IP du ministere (ou uneepdetces plages, si cela permet de
cartographier une partie du systeme d’information)
- Les mots de passe ;
- Les fichiers de configuration ;
- Les codes sources des applications ;

- Les fiches d'expression rationnelle des objece#fsécurité — FEROS (Analyses de
risques) ;

- Les dossiers d'architecture et d'installation ;

- Les données de Production.

Les informations sensibles dont le titulaire a @ssance a I'occasion de I'exécution du marché
ne peuvent en aucun cas étre communiquées a an(digre que les personnels de sa société
préalablement autorisés par I'Administration) satsord préalable exprés et écrit de
I’Administration.

La réalisation d'une copie sans autorisation essidérée par I’Administration comme une
violation des dispositions relatives au respecseitret dans I'exécution de la prestation.

Le titulaire s’engage a faire respecter I'ensentas obligations de la politique de sécurité de
l'information par toutes les personnes ayant bedeim connaitre dont il est responsable.
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Dans les locaux du prestataire, les informatiomsibées font I'objet d'une gestion spécifique.
Le titulaire s'engage a ce que les informationssibéas, pendant tout leur cycle de vie, ne
puissent étre portées, méme fortuitement, a laaissance de personnes n‘ayant pas le besoin
d'en connaitre.

Pour les documents papier, la mention «Diffusi@stieinte » est portée en haut de toutes les
pages du document. Le titulaire met en place utesys de gestion qui permet d'identifier tous
les documents comportant des informations sensildlesconnaitre la liste des personnes
destinataires, et la date de destruction du documiesi que le nom de la personne ayant
réalisée I'opération.

La diffusion des documents papier se fait sous ldoahveloppe. L'enveloppe extérieure ne
porte aucune mention particuliere hormis le nonl'agtresse du destinataire. L'enveloppe
interne porte le nom du destinataire et la menid@iffusion Restreinte ». Les personnes qui
gerent les arrivées courrier doivent étre sensd®k a I'usage de cette mention, ne pas ouvrir
I'enveloppe et la distribuer au destinataire.

La destruction des documents doit étre réalisébmgmage ou incinération.

Pour le traitement des informations sensibles deiéna électronique, le titulaire doit s'engager
a ce que celui-ci ne soit pas réalisé sur des nsoydarmatiques connectés a un réseau non
maitrisé. L'Administration estime qu'un réseau tdémmise connecté a Internet ne permet pas
de garantir le principe du besoin d'en connaitre.

Le cas échéant, I'entreprise devra démontrer anliddtration son aptitude a protéger les
informations sensibles qu'elle sera amenée arraifi@ d'éviter toute compromission et fuite
d'informations. Pour ce faire, les deux conditioggivantes devront étre remplies

- l'isolation s'effectue soit de maniére physigseit par une interface logique de sécurité
présentant des garanties suffisantes afin d'empé&elcees au réseau sensible par des tiers.
Dans ce cas, les régles de gestion et les regibaitgies de fonctionnement concourant a la
sécurité de cette interface et du réseau sensiblergnt faire l'objet d'un contrdle par

I'Administration (pare-feu, télé-maintenance, acu@ésade, gestion des mises a jour, détection
de code malveillant...). A cette fin, la documeiotatelative aux régles de gestion et aux regles
techniques de sécurité de linterface et du résesmnsible sera transmise.

- le besoin d'en connaitre est respecté : seudgmeisonnes ayant un role dans la prestation ont
acces aux données néecessaires pour assurer dautientification individuelle, gestion des
droits et tracabilité des acces).

Les échanges électroniques, soit entre le tituktirlAdministration, soit entre personnels du
titulaire, de fichiers comportant des informatia@nsibles sont exclusivement chiffrés avec un
logiciel "qualifié" par 'ANSSI (Agence Nationale de la Sécurité 8gstemes d’'Information).

Ces logiciels sont fournis par I’Administration destification du marché.

Le document relatif a I'utilisation de ces logisietemis au titulaire des notification du marché,
fait 'objet d’une diffusion aupres de ses persdsine

Le correspondant sécurité du titulaire est inita pAdministration au fonctionnement et
pratigues de sécurité concernant cette solutidai #ppartient de sensibiliser les personnels du
titulaire pour une stricte application des consgydeitilisation.
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A l'issue du marché, le titulaire procéde a la degion de I'ensemble des éléments sensibles
(documents, CD-Rom du logiciel de chiffrement, aliéschiffrement, etc.) et des documents
associés (courriels, courriers, etc.). Cette dettnu fait 'objet d’'un compte rendu remis a
I’Administration.

X.4.1 Sécurité des locaux du titulaire

Les informations sensibles qu'elles soient sousidopapier ou électronique (support externe,
ordinateur personnel...) sont conservées, en deherseut utilisation dans des armoires
fermant a clé, dont la clé est conservée par I sErsonne responsable de leur utilisation.

Si les informations sensibles électroniques sonsew/ées sur des serveurs, les données ne
doivent étre accessibles qu’aux seules personred Bgsoin d’en connaitre.

Le titulaire précisera les mesures de sécuritésmseceuvre dans ses locaux.

X.4.2 Dispositif de contrble

L’Administration se réserve le droit de réalisenttgontrdle, aprés un préavis de vingt-quatre
(24) heures, dans les locaux du titulaire pour fiegrique les préconisations sont bien
respectées.

La mise en ceuvre de mesures de sécurité en ad#guatec le niveau de sensibilité des
données traitées pourra se traduire par des tranéalisés dans les locaux du titulaire a ses
frais.

X.4.3 Devoir d’'information

Le titulaire a devoir d'informer sans délai I'’Adnmsitration de toute difficulté dans I'application
de ses mesures, de fuite ou de suspicion de fltominations sensibles qu’il rencontre ou
constate
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ARTICLE Xl - REGIME DES DROITS DE PROPRIETE
INTELLECTUELLE OU DES DROITS DE TOUTE AUTRE
NATURE RELATIFS AUX RESULTAT

XI.1 DEFINITIONS

X1.1.1 Définitions des résultats

Les «résultats » désignent tous les élémentssqueen soient la forme, la nature et le
support, qui résultent de I'exécution des prestatimbjet du présent marché, tels que,
notamment, les oeuvres, les logiciels, leurs mésgair ou leurs nouvelles versions, les bases
de données, les signes distinctifs, les noms deagt@mnles informations, les sites Internet, les
rapports, les études, les marques, les dessinsodeles, les inventions brevetables ou non au
sens du code de la propriété intellectuelle, et gienéralement tous les éléments protégés ou
non par des droits de propriété intellectuelle autput autre mode de protection, tels que le
savoir-faire, le secret des affaires, le droiti@#ige des biens ou des personnes.

X1.1.2 Définition des connaissances antérieures

Les « connaissances antérieures » désignent teud@dments, quels qu’en soient la forme, la
nature et le support, qui ne résultent pas de teti@ des prestations objet du marché, tels que
notamment les ceuvres, les logiciels, leurs migearaou leurs nouvelles versions, les bases de
données, les signes distinctifs, les noms de danad@s informations, les sites internet, les
rapports, les études, les dessins et modelesyvestions brevetables ou non au sens du code
de la propriété intellectuelle, et plus généralenmeuns les éléments protégés ou non par des
droits de propriété intellectuelle ou par tout autrode de protection tels que le savoir-faire, le
secret des affaires, le droit a I'image des biang&s personnes et qui appartiennent au jour de
la notification du marché, au titulaire du marchéaodes tiers, ou qui leurs sont concédés en
licence.

XI.2 REGIMES

XI.2.1 Régime des connaissances antérieures

La conclusion du marché n’emporte pas transfertdiless de propriété intellectuelle ou des
droits de toute autre nature afférents aux conaa¢es antérieures. Le pouvoir adjudicateur, le
titulaire du marché et les tiers désignés dansdeche restent titulaires, chacun en ce qui les
concerne, des droits de propriété intellectuell@esidroits de toute autre nature portant sur les
connaissances antérieures.

Lorsque le titulaire du marché incorpore des casaices antérieures dans les résultats ou
utilise des connaissances antérieures qui sonbmilsles sous un régime de licence libre ou
gue des connaissances antérieures, sans étre driespaux résultats, sont strictement
nécessaires pour la mise en ceuvre des résultatitiléere du marché concéde a titre non
exclusif au pouvoir adjudicateur et aux tiers déégydans le marché, le droit d’utiliser de fagon
permanente ou temporaire, en tout ou partie, pat tooyen et sous toutes formes les
connaissances antérieures strictement nécessaitgsupliser les résultats pour les besoins
découlant de I'objet du marché.
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Ce droit comprend le droit de reproduire, de dwmrg de charger, d'afficher, de stocker,
d’exécuter, de représenter les connaissanceseun&sipour utiliser les résultats.

La concession des droits sur les connaissanceseamés est comprise dans le prix du marché.
Les droits sont concédés pour la méme durée qualrtats d'utilisation portant sur les
résultats.

Au cours de I'exécution du marché, le titulairerdarché ne peut utiliser ou incorporer, sans
'accord préalable du pouvoir adjudicateur, desneassances antérieures nécessaires a la
réalisation de I'objet du marché qui seraient deumgaa limiter ou a rendre plus co(teux
I'exercice des droits afférents aux résultats.

Xl1.2.2 Régime des résultats relatifs aux logicielspécifiques

Le titulaire du marché cede, a titre non exclusiftégralité des droits ou titres de toute nature
afférents aux résultats permettant au pouvoir achielur de les exploiter librement, y compris
a des fins commerciales.
D’une maniere non limitative, les droits cédés teethon exclusif comprennent les droits
suivants :
- droit d'exécuter le programme pour tous les usages
- droit d’étudier le fonctionnement du programme etl'ddapter a ses besoins.
Pour cela, I'accés au code source est une condémurise ;
- droit de redistribuer
- droit d'améliorer le programme et de publier ses élamtions
(« reversement »), pour en faire profiter toutedenmunauté d’utilisateurs et de
développeurs. Pour cela I'acceés au code sourcanestondition requise.

L’Administration peut, si elle le juge nécessairepar décision expresse notifiée au titulaire
s’opposer a un « reversement » a la communauté e€tué par le titulaire.

Les droits cédés le sont pour tous pays et pows saypports. L’Administration en dispose
pendant la période déterminée a l'article L.12341Cadbde de propriété intellectuelle et dans les
conditions fixées aux cahiers des charges.

Le titulaire du marché reste seul responsablegatté de ses salariés et des tiers intervenant
pour son compte.

X1.2.2.1 Droits du pouvoir adjudicateur

Le titulaire du marché céde au pouvoir adjudicatesirdroits patrimoniaux des droits d’auteur
ou des droits voisins des droits d’auteur afférants résultats pour le(s) territoire (s), la durée,
les modes d’exploitation des droits cédés et Ig géfinis dans les documents particuliers du
marché.

Cette cession des droits couvre les résultatsaiaalivulgués, a compter de leur livraison sous
condition de la réception des prestations.

Ces droits comprennent lI'ensemble des droits patriaux de reproduction et de
représentation et notamment d’adaptation, d'arnamege, de correction, de traduction,
d’incorporation afférents aux résultats ainsi geiedfoit de distribuer les résultats a des fins
commerciales pour les modes d’exploitation prévarssdes documents particuliers du marché.

2. Pour les modes d’exploitation prévus dans lesiohents particuliers du marché, le droit de
reproduction comporte, si nécessaire, le droit efgaduire les résultats, sans limitation de
nombre, en tout ou partie, en I'état ou modifies, jpous procédés et sur tout support y compris
pour les supports non prévisibles ou inconnus @ata de signature du marché, en vue d’'une
exploitation notamment a titre commercial, souemés d’'une rémunération & convenir pour
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les modes d’exploitation futurs, non connus au pieita signature du marche.

3. Pour les modes d’exploitation prévus dans lesushents particuliers du marché, le droit de
représentation et de distribution comporte si neaies le droit de communication au public et
de mise a disposition du public des résultats,oeh au partie, en I'état ou modifiés, par tous
moyens, modes et procedés y compris non prévisdalesmconnus a la date de signature du
marché, en vue d'une exploitation notamment a titoenmercial, sous réserve d’une
rémunération a convenir pour les modes d’explaiatiuturs, non connus au jour de la
signature du marché.

Les codes sources et la documentation nécessdaasige en ceuvre des droits sur les résultats
sont livrés, sur support exploitable, en méme tequesle code objet.

Il est expressément stipulé que tant le code sourcgie les commentaires afférent audit
code, doivent demeurer neutres et anonymes , cearts le but de préserver l'identité de
I’Administration. Il appartient au titulaire de s’a ssurer de I'exigence précitée.

Le titulaire du marché cede, a titre exclusif, diéfi et irrévocable au pouvoir adjudicateur le
droit d’exploiter les résultats couverts par le@ataire ou le secret des affaires.

Le titulaire du marché céde au pouvoir adjudicateuroit d’exploiter les bases de données
incluses, le cas échéant, dans les résultats.
Le titulaire du marché cede a titre exclusif lesms de domaine qui ont fait I'objet d’un dép6t.

Xl.2.2.2 Dispositions communes

De maniére générale, le titulaire du marché ne pppbser ses droits ou titres de propriété
intellectuelle ou ses droits de toute autre ngborg I'exploitation des résultats.

En cas de cessation du marché pour quelque caesseoit, le pouvoir adjudicateur demeure
cessionnaire de I'ensemble des droits d’exploitasifiérents aux résultats.

Le titulaire du marché peut publier les résultatsjs réserve des stipulations de I'article 5 et
de I'accord préalable du pouvoir préalable du pauadjudicateur.

L’existence de restrictions au droit de publier désultats ne fait pas obstacle a la publication
d’informations générales sur I'existence du marehi@ nature des résultats.

Cette publication doit mentionner que les résubbatsété financés par le pouvoir adjudicateur.
Pendant une période de deux ans, le titulaire alicimé est tenu de fournir, sur la demande du
pouvoir adjudicateur, l'assistance indispensablel’'exercice des droits nécessaires a
I'exploitation des résultats.

Le titulaire du marché doit notamment :

- Remettre dans un délai maximum de deux mois tir pker la réception de la demande tous
dessins, plans, documents, gabarits, et maquetée®ssaires pour la mise en ceuvre des
résultats, ce délai pouvant étre prolongé par levpio adjudicateur, a la demande du titulaire
du marché, pour les éléments qui ne sont pas ¢rd'étae mis a la disposition sans travail
complémentaire substantiel ;

- Assister par ses conseils techniques et le coadmmporaire de son personnel spécialisé,
ainsi que par la communication de tous procédéflacation et savoir-faire qui seraient
nécessaires a l'utilisation des résultats.

X1.2.2.3 Garanties des droits

Le titulaire du marché garantit au pouvoir adjatiur la jouissance pleine et entiére, libre de
toute servitude, des droits de propriété intellel¢uou de toute nature relatifs aux résultats qui
sont cédés aux termes du marché.
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Le titulaire du marché garantit :

— qu'’il est titulaire des droits de propriété intefluelle des demandes de titres et des titres
qu'’il cede ;

— gu'il est titulaire ou détient les droits concédés les connaissances antérieures ;

— qu’il nexiste aucun litige, en cours ou immineet, qu’il n'a été informé d’aucun litige
susceptible d’étre intenté concernant les droijstate la cession ;

— qu’il indemnise le pouvoir adjudicateur, en I'abse de faute qui lui serait directement
imputable, sans bénéfice de discussion ni de divjscontre toute action, réclamation,
revendication ou opposition de la part de toutesgame invoquant un droit auquel
I'exploitation des résultats et des connaissanoé&&iaures du titulaire du marché aurait porté
atteinte. Si le pouvoir adjudicateur est poursyggur contrefagon, concurrence déloyale ou
parasitisme sans faute de sa part du fait de kétgpion des résultats et des connaissances
antérieures du titulaire du marché, il en informraassdélai le titulaire du marché qui pourra
alors intervenir a I'action judiciaire ;

— dans ces hypothéses, qu’il apporte au pouvoirdathteur toute I'assistance nécessaire a ses
frais ;

— qu’il s’engage a son choix, a modifier ou de reswpl les éléments objets du litige, de
maniére qu’ils cessent de tomber sous le coup diclamation, tout en restant conformes aux
spécifications du marché, a faire en sorte quedev@ir adjudicateur puisse utiliser les
éléments en litige sans limitation ni frais suppéaires, ou, dans le cas ou l'une de ces
solutions ne peut étre raisonnablement mise eneeavembourser au pouvoir adjudicateur les
sommes payées au titre des éléments objet du ditigd'indemniser du préjudice subi.

Dans ces hypothéses, le titulaire du marché presd aharge tous dommages et intéréts
auxquels le pouvoir adjudicateur, en I'absence algef qui lui serait directement imputable,
serait condamné a raison d’'un acte de contrefapmgurrence déloyale ou parasitisme du fait
de I'exploitation des résultats et des connaissaao&rieures du titulaire du marché , des lors
gue la condamnation les pronong¢ant devient exé&eutoi

La responsabilité du titulaire du marché n’est@agagée pour toute allégation concernant :

— les connaissances antérieures que le pouvoir iadfedr a fourni au titulaire du marche
pour I'exécution du marché ;

— les éléments incorporés dans les résultats anamige expresse du pouvoir adjudicateur ;

— les modifications, adaptations apportées aux tasulsi la cause de I'allégation trouve son
fondement dans une modification ou une adaptatporées par le pouvoir adjudicateur ou a
sa demande expresse.

X1.2.2.4 Droits du titulaire du marché.

Le titulaire du marché conserve ses droits propiest ceux d’exploitation, portant sur les
connaissances antérieures incorporées dans légtesu

Le titulaire du marché peut exploiter, y compriitée commercial, les résultats sous réserve
des stipulations décrites ci-avant a l'article Xicdncernant I'exigence de préservation de
lanonymat des codes sources et la nécessité ddefibon de l'accord préalable de
I’Administration pour tout « reversement » a la coomauté.
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ARTICLE XII - GARANTIE

A compter de leur réception par I’Administratioas llogiciels ayant fait I'objet de prestations
de maintenance adaptative par le titulaire au titreanarché font I'objet d’'une garantie d’'une
durée d’'un (1) an.

Pendant toute la période d’exécution de la garaldigitulaire est tenu de répondre a toute
demande de correction ou d’informations émise gdministration.

Les interventions sont fournies par le titulair@ssdimitation du nombre et de la durée des
interventions et sans restriction quant a la gialés intervenants.

Les prestations dues par le titulaire au titrdadgarantie sont celles décrites dans le CCTP
dans le cadre des opérations de maintenance éeereetativement aux incidents majeurs et
bloguants.

Si, a I'expiration du délai de garantie, le titoéan’a pas procédé aux remises en état prescrites,
ce délai est prolongé jusqu’a I'exécution comptite remises en état.
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ARTICLE XIII - PRECISIONS ET DISPOSITIONS DIVERSES

XI.1 Sous-traitance

Le titulaire peut sous-traiter I'exécution de cens parties du présent accord-cadre
pour lequel ou lesquels il est retenu, a conditiéavoir obtenu du service coordonnateur
'acceptation de chaque sous-traitant et I'agréntentses conditions de paiement dans les
conditions fixées a l'article 114 du code des mésgbublics.

En cas de sous-traitance de tout ou partie dedfdecadre et du marché subséquent
fondé sur ce dernier, le titulaire demeure persibiement responsable de I'exécution de toutes
les obligations résultant de celui-ci.

XIII.2 Informations fournies au titre de I'article 109 du Code des
Marcheés publics (cession ou nantissement de créance s résultant du
marché)

Les marchés subséquents peuvent étre nantis daosrditions prévues aux articles 106 a 109
du Code des Marchés Publics.

X3 Différends et Litiges

Le pouvoir adjudicateur et le titulaire s’efforcatd régler a I'amiable tout différend éventuel
relatif a l'interprétation des stipulations du ntacou a I'exécution des prestations objet du
marché.

Tout différend entre le titulaire et le pouvoir adicateur doit faire I'objet, de la part du
titulaire, d’une lettre de réclamation exposantresifs de son désaccord et indiquant, le cas
échéant, le montant des sommes réclamées. Cdte delit étre communiquée au pouvoir
adjudicateur dans le délai de deux (2) mois, cdudanompter du jour ou le différend est
apparu, sous peine de forclusion.

Le pouvoir adjudicateur dispose d’un délai de dg)xmois, courant a compter de la réception
de la lettre de réclamation, pour notifier sa déoisL’absence de décision dans ce délai vaut
rejet de la réclamation.

En outre, le pouvoir adjudicateur ou le titulaieupsoumettre tout différend qui les oppose au
comité consultatif de réglement amiable des litiglss les conditions mentionnées a l'article
127 du Code des marchés publics.

CCAP « Support des logiciels libres » a7




XIl.4 Utilisation de la langue francaise

En application de la loi n°94-665 du 4 ao(t 199%&tree & I'emploi de la langue francaise,
seules les correspondances et documents relafdésé&ution du marché rédigés en francais
sont valables au plan contractuel entre les parties

XI5 Droit applicable, Contentieux, Juridiction

Le droit francais est seul applicable.

Toute contestation entre les parties, prenant amed contentieuse, portant sur I'interprétation
et/ou I'exécution du présent marché, est portédgppartie la plus diligente devant le Tribunal
Administratif de Paris.

XIIl.6 Changement affectant le titulaire

Durant la période de validité du présent accordeatl des marchés subséquents fondés
sur ce dernier, le(s) titulaire(s) est(sont) tehas communiquer par écrit au représentant du
pouvoir adjudicateur tout changement ayant unalérae sur le statut de sa société, y compris
les changements d'intitulé de son compte banc&iie.néglige de se conformer a cette
disposition, le titulaire est informé que le re@mdsnt du pouvoir adjudicateur ne saurait étre
tenus pour responsable des retards de paiemenfadieses présentant une anomalie par
comparaison aux indications portées sur les actesgagement respectifs des marchés
subséquents, du fait de modifications intervenuesean de la société et dont la personne
publique n'aurait pas eu connaissance.

XII.7 Protection de I'environnement

Le titulaire veille a ce que les prestations geffectue respectent les prescriptions Iégislatives
et réglementaires en vigueur en matiere d’envirorerg, de sécurité et de santé des personnes,
et de préservation du voisinage.

Il doit étre en mesure d’en justifier, en coursxdeution du marché et pendant la période de
garantie des prestations, sur simple demande deopadijudicateur.
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ARTICLE XIV- DEROGATIONS AU C.C.A.G/T.I.C

ARTICLES DU CCAP DANS LESQUELS FIGURENT
DES DEROGATIONS AUC.C.A.G/TIC

ARTICLES DU CCAGTIC
AUXQUELS IL EST DEROGE

article VI / décisions aprés opérations de veériitra

articles 24 a 28

article VII.1.1 et VII.2 / pénalités

articles 14.1 et 14.1.3

article Xl / droits de propriété intellectuelle

Article 37 et B38
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ANNEXE 1 MODELE DE MARCHE SUBSEQUENT FONDE
SUR L’ACCORD CADRE

MARCHE SUBSEQUENT FONDE SUR L'ACCORD-
CADRE N°

SUPPORT DES LOGICIELS LIBRES POUR LE COMPTE DE SERVES RELEVANT :

NOM DU BENEFICIAIRE

La procédure utilisée est cetles articles 7, 33, 57 a 59, 76 et 77
du code des marchés publics.
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MODELE DE CCAP DU MARCHE SUBSEQUENT
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ARTICLE | - OBJET DU MARCHE SUBSEQUENT

[.1Définition

[.1.2 Objet du marché

Le présent marché a pour objet le support desidgitibres référencés en annexe Il de I'acte
d’engagement du présent marche.

Le présent marché est un marché a bons de commande.

I.1.2 Découpage du marché

Le présent marché est conclu sur la base des twestprévues a l'article 1.1.1 de I'accord-
cadre.

[.1.3 Procédure de passation

Le présent marché est soumis aux dispositions de des marchés publics et, notamment a
ses articles 7, 33,57 a 59, 76 et 77.

[.1.4 Documents régissant le marché

Les documents contractuels le régissant sont, ndae décroissant de priorité :

1°) l'acte d’engagement de l'accord-cadre et leseans financieres telles que définies
dans l'accord-cadre ;

2°) les dispositions administratives et techniga@slicables a I'accord-cadre ;

3°) les dispositions administratives constitutidesCCAP, conformes au modéle annexé
a l'accord-cadre et adaptées pour chacun des nzscihséquents;

4°) le cahier des clauses administratives gérnergblicables aux marchés publics de
techniques de l'information et de la communicatfGnC.A.G.-T.I.C.), approuvé par
I'arrété du 16 septembre 2009 ;

5°) la proposition technique du titulaire ;
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En cas de contradiction ou de différence entrepléses constitutives du marché, ces pieces
prévalent dans I'ordre dans lequel elles sont éregnéi-dessus.

L’original du marché, qui seul fait foi, est cong&idans les archives du service coordonnateur
désigné dans l'acte d’engagement.

[.1.5 Logiciels libres au sein du service bénéfidia

Le ministére précisera dans le cadre du marchéégubst son organisation interne et les
services qui seront en relation avec le titulaoard'exécution des prestations.

.2 PERIMETRE TECHNIQUE

Dans le cadre de chaque marché subséquent, I'Astmation, en fonction de son besoin,
établit la liste en vigueur des logiciels libresdije entend inclure dans son périmetre.

La liste précitée est obligatoirement constituéelaupase de la liste des logiciels libres et des
prix prévus a I'accord-cadre.

En qualité de document contractuel, ladite listelf@bjet de I'annexe Il a I'acte d’engagement
de chaque marché subséquent.

Le nombre de logiciels étant susceptible d’évojaarla suppression ou I'ajout d’USL, la liste
n’'est pas exhaustive.

1.3 Mises a jour

[.3.1 Mise a jour de I'annexe Il a I'acte d’engagerant « Liste des USL » du marché
subséquent

Conformément aux stipulations 1.2.1 de I'accordreadfannexe n° Il a l'acte d'engagement,
comprend, a la date de notification de I'accordreadn document de référence intitulé « Liste
des USL » reprenant les éléments qui composentate @ maintenir dans les conditions
définies au présent document. Cette liste integta,date de notification de I'accord-cadre, les
prix de maintenance pour chaque USL en fonctiom diveau de criticite.

Dans le cadre des marchés subséquents, chacurerdees bénéficiaires peut intégrer des
USL supplémentaires non référencées dans la figialé des USL a maintenir annexée a l'acte
d’engagement a I'accord-cadre. L’intégration s’'origa de la facon suivante :

Le service bénéficiaire concerné adresse au secdordonnateur sa demande d’intégration
d’'USL supplémentaire.

Cette demande doit, préalablement & toute trangmiss titulaire, étre validée par le comité
technique interministériel.

Le service coordonnateur adresse au titulaire @neadde comportant toutes les informations
permettant d’établir un prix de maintenance pourdavelle USL .

Le titulaire adresse sa proposition dans un détadit (10) jours ouvrés a compter de la
notification de la demande par le service coordteura
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La proposition du titulaire doit indiquer les difééts codts, conformément aux annexes
financieres, en fonction de la criticité et du noentle contacts nommés.
Si la proposition du titulaire ne recueille pas sgnément, le service coordonnateur peut

— soit demander une nouvelle proposition

— soit renoncer a la commande de maintenance pderroaivelle USL.
Lorsque la proposition recueille son agrément.eleise coordonnateur notifie son accord au
titulaire en reprenant les éléments de ladite gsibon.

Dés acceptation par le service coordonnateur, leel@lément s’ajoute a ceux figurant dans la
liste des USL initiale de I'annexe Il de I'acte dig@gement.

Chaque version de lI'annexe ainsi modifiee est natéér et datée, puis communiquée a
'ensemble des bénéficiaires par le comité techmigterministériel, la derniére se substituant
a la précédente sans qu'il soit nécessaire diétahliavenant excepté dans le cas ou
l'intégration au parc de nouveaux logiciels & meaiit entrainerait une augmentation de plus de
quinze (15) % des sommes des prix fixés pour chdesriogiciels répertoriés dans la liste des
USL en vigueur au moment de l'intégration du os deuvelles USL.

[.3.2 Mise a jour de I’ annexe 2 au CCTP « Listees USL »

La liste des USL est référencée en annexe 2 du PCCEtte liste est susceptible d’évoluer
dans les conditions suivantes :

Au titre du périmeétre

L’annexe 2 au C.C.T.P décrit, a la notificationdarché, le parc d’'USL existant a maintenir
par le titulaire.

Dans le cas ou, comme décrit a l'article 1.2.1 dhsent document, de nouvelles USL seraient
intégrés a la liste initiale, I'administration peate a la mise a jour de I'annexe 2 du CCTP
concomitamment a la mise a jour de 'annexe Ihaté d’engagement.

Le titulaire recoit notification de cette mise afo

Au titre de I'évolution des versions

L’annexe 2 au CCTP peut également faire I'objeind’umise a jour en termes d’évolution de
versions associée a une USL.

L’évolution des versions associées a une USL n'edigeaucun surcodt financier.

L’annexe est mise a jour mensuellement lors dec&atu comité de suivi.

|.3.3 Evolution

L'annexe Il a l'acte d'engagement dresse la liste @rix des prestations susceptibles d’étre
commandées dans le cadre du présent marché. @etreaconstitue le document de référence
de ces prestations au jour de la notification duchea

Toute adaptation d’'une prestation conforme a ltotdgs annexes a l'acte d’engagement peut
étre proposée, sous réserve qu'elle vise un résltanoins équivalent pour un prix au plus

égal.
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Sous réserve de leur acceptation par le servicelonpateur, ces nouveaux €léments proposes
se substituent a ceux figurant aux annexes coneermé I'acte d’engagement, sans qu'il soit
nécessaire de conclure un avenant. En tout étahulee, ces nouveaux éléments ne peuvent
modifier les caractéristiques principales du marché

Chaque nouvelle version des annexes a l'acte dgmmant ainsi établie est datée et
numeérotée.
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ARTICLE Il - DUREE DU MARCHE SUBSEQUENT

1.1 Durée de validité du marché subséquent

Chague marché passé sur le fondement de I'accaord-ce peut étre notifié que pendant la
période de validité de I'accord-cadre. Le préseatameé prend effet a la date de sa notification
au titulaire.

La durée de validité des marchés subséquents fauld&ccord-cadre est fixée dans chaque
marché et ne peut excéder la durée de validitéadedrd-cadre.

Néanmoins, des bons de commande peuvent étre @aug’qu dernier jour de validité du
marché et peuvent s'exécuter pendant une durgeédant pas six (6) mois, au-dela de la date
d’expiration du présent marché.

1.2 Résiliation

1.2.1 Résiliation du marché

Le présent marché peut étre résilié :

* du fait de la personne publique, en applicatiof’atticle 39 du C.C.A.G.-T.I.C., par
décision unilatérale de I'administration notifiéar pettre recommandée avec accusé de
réception ;

» dans les cas visés a l'article 40 du C.C.A.G.-T,ljar décision notifiée par lettre
recommandée avec accuse de réception ;

* en cas de difficulté d’exécution marché, au titeed'drticle 41.1 du C.C.A.G.-T.I.C. ;
e aux torts du titulaire :

- au titre de l'article 42 du C.C.A.G.-T.I.C. etriales conditions prévues aux articles 42.1 a
42.3 du C.C.A.G.-T.I.C. ; 'administration se résartt le droit de faire exécuter le marché par
un tiers aux frais et risques du titulaire et @mnformément aux dispositions de I'article 46 du

C.C.AG.-T.I.C.

- au titre de l'article 47 du code des marchésipahlla résiliation est alors effectuée sans mise
en demeure.

[1.2.2 Décompte de résiliation
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La résiliation du fait de la personne publique dbesscas fixés aux articles 41.1 et 43 du
C.C.A.G.-T.I.C. donne lieu au décompte de résdiatrisé a I'article 44.2 du C.C.A.G.-T.I.C.

La résiliation aux torts du titulaire donne lieu@tcompte de résiliation visé a l'article 44.3 du
C.C.AG.-T.I.C.

La résiliation prononcée dans les cas visés adlard0 du C.C.A.G.-T.l.C. donne lieu au
décompte de résiliation mentionné a I'article 4dudC.C.A.G.-T.I.C

1.2.3 Indemnités en cas de résiliation du marché

Lorsque I'administration résilie le marché pour imadintérét général, le titulaire a droit & une
indemnité de résiliation conformément a l'artickdu C.C.A.G.-T.I.C.

Le titulaire a droit, en outre, a étre indemnisé ldepart des frais et investissements,
eventuellement engagés pour le marché et stricteng@essaires a son exéecution, qui n'aurait
pas été prise en compte dans le montant des joestaayées. Il lui incombe d’apporter toutes
les justifications nécessaires a la fixation deéecpartie de I'indemnité dans un délai de quinze
(15) jours apreés la notification de la résiliatiun marché.

A défaut d’accord entre les parties, il est alais dpplication des dispositions de I'article 100
du Code des marchés publics.

11.2.4 Résiliation de la prestation

Le pouvoir adjudicateur peut décider l'arrét d'extdon d’'une commande. Il notifie cette
résiliation au titulaire avec un préavis de qui(iZg) jours par lettre recommandée avec accuse
de réception.

La décision de résiliation ne donne lieu a aucadernnité. Elle n’entraine pas la résiliation du
marché
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ARTICLE Il - MODALITES GENERALES D'EXECUTION, DE
LIVRAISON DES PRESTATIONS

.1 Interlocuteurs

Apres notification du marché subséquent, le titelalésigne un interlocuteur du service
bénéficiaire concerné.

Par ailleurs, la liste des correspondants du tiulaupres de chaque service bénéficiaire est
communiquée au service coordonnateur. Elle esetarjaur durant toute la période de validité
de l'accord-cadre

1.2 Communication

.2.1 Généralités

Les communications, objet du présent article, m¢ pas I'objet d’'une facturation.

a) Le représentant du service bénéficiaire communiguetitulaire les documents ou
informations que celui-ci estime nécessaires adianb exécution du marché subséquent et
répond a ses questions dans un délai maximal de€uyil5) jours ouvrés a compter de la
réception des demandes.

Toutefois, le service bénéficiaire se réserve leitdde demander la justification de ces

guestions, voire de ne pas y apporter de répomrsajgrision ddment motivée, notamment, au
regard des impératifs de sécurité et de confidéstidl en est de méme s'’il estime que ces

guestions ne sont pas en rapport avec l'objet duhdasubséquent ou gu'elles ne sont pas
nécessaires a sa bonne exécution.

Sous la réserve indiquée ci-dessus, il appartiertitalaire de recueillir les informations qu'il
juge nécessaires a la bonne exécution du marclségubnt.

En tout état de cause, il ne peut se prévaloir dh@amque d’informations pour se décharger,
dans I'exécution du marché subséquent qui lui txsb@ae, de ses responsabilités, a moins qu'il
n'établisse un lien direct entre un refus d’appoutee réponse de la part du service bénéficiaire
et des manquements qui lui seraient reprochés.

b) Sauf indication particuliere du service bénéfigaie titulaire répond a ses questions
dans le délai maximal de quinze jours ouvrés a tenge la date de réception des demandes.

c) Le titulaire acceéde aux informations fournies parservice bénéficiaire sous son
controle.
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Le titulaire s’engage a ne divulguer a un tiersuaecdes informations fournies par le service
bénéficiaire ou recueillies par lui dans le cadwendarché subséquent et a ne pas utiliser ces
informations dans tout autre cadre que celui degartemarché pour lequel il est titulaire.

by

De méme, il s’engage a restituer ou a détruire @dmande du service bénéficiaire tout
document relatif audit marché.

[1.2.2 Suivi de réalisation et d’exécution du maché subséquent

Au niveau de chaque marché subséquent, la gouvarressh assurée selon les modalités prévues
a l'article 3.1 du CCTP.
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ARTICLE IV - MODALITES PARTICULIERES D'EXECUTION
ET DE LIVRAISON DES PRESTATIONS

Concernant les modalités particulieres d’exécuties prestations, objet de chaque marché
subséquent, les dispositions de l'article V ded@ad-cadre sont applicables.
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ARTICLE V-  VERIFICATIONS - DECISIONS DE
L'ADMINISTRATION

Concernant les modalités de vérification des ptiests, objet de chaque marché subséquent,
les dispositions de l'article VI de I'accord-cadi@nt applicables.
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ARTICLE VI - MODALITES DE REGLEMENT

Le reglement des sommes dues au titre du mardfecte ainsi qu'il suit :

VI Avance

Sauf s'il y renonce expressément, le titulaire@tdru versement de I'avance prévue a l'article
87 du code des marchés publics.

En application de I'article 87.1°3%alinéa du Code des marchés publics, 'avancecestr@ée
pour chaque bon de commande supérieur a 50 000 €tHibnt la durée d’exécution est
supérieure a deux (2) mois.

En application de l'article 87.11.3 du Code des ahgts publics,

- Pour chaque bon de commande notifié d’une duetdution inférieure ou égale a douze
(12) mois, I'avance est égale a cinq pour cent (8&anontant du bon de commande.

- Pour chaque bon de commande notifié d'une duededdution supérieure a douze (12) mois,
'avance est égale a cing pour cent (5 %) d'unersenégale a douze (12) fois le montant
T.T.C. du bon de commande divisé par la durée dudeoccommande exprimé en mois.

Elle est versée au titulaire en une seule fois pbague bon de commande.

Le montant de I'avance ne peut étre affecté parise en ceuvre d'une clause de variation de
prix.

Le remboursement de I'avance s’impute sur les s@nioes au titulaire dans les conditions
prévues a l'article 88 du Code des marchés publics.

V1.2 Acomptes

Les prestations qui ont donné lieu a un commengediexécution du marché ouvrent droit a
des acomptes trimestriels dans les conditionsatiédle 91 du Code des marchés publics.

Les acomptes sont versés par I'administration apoastatation du service fait pour
la partie des prestations exécutée. lls n'ont pastactere de paiements définitifs.

Chaque demande d’acompte fait I'objet d’une facttmase par le titulaire dans les
conditions de l'article IX.4 du présent document.

La demande d’acompte indique les prestations eféest par le titulaire pour la
période considérée, ainsi que les prix initiaux .HJE ces prestations. Elle est
accompagnée des justifications appropriées rekti@ela partie exécutée des
prestations.

Le montant de 'acompte est déterminé par I'adnrai®n a partir de la demande du
titulaire et indique successivement :
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. le montant de 'acompte évalué, sur la base du ipiiial H.T. de la prestation a
réaliser, en fonction de la partie exécutée de-azl|

. le décompte des pénalités éventuelles ;

. l'incidence éventuelle de la variation des priXgejue définie a I'article 111.3 du
présent document ;

. l'incidence éventuelle du remboursement de I'avance

. l'incidence de la TVA ;

. le montant total de 'acompte a verser, ce montant la récapitulation des

montants figurant aux points énumeéreés ci-dessyggnantés des éventuels intéréts moratoires ;
. et toutes autres informations jugées utiles.

Le versement s’effectue dans un délai de trentesj80) maximum a compter de la date de
réception de la demande d’acompte.

VI.3 Paiement

VI.3.1 Pour la prestation 1 « Prestations de maigihance »

Trimestriellement, a terme échu, aux 31 mars, 39, jB0 septembre et 31 décembre et au
prorata temporis en cas de trimestre incompletpérodisation trimestrielle ordinaire ne fait
pas obstacle a ce que I'administration demandetpeliement au titulaire d’établir une facture
pour une fraction de trimestre.

VI.3.2 Pour la prestation 2 « Prestations complénmgaires »

Au titre de chacune des sous-prestations, le itieuldes marchés subséquent fondés sur
I'accord-cadre émet la facture correspondant aenpant de la sous-prestation apreés exécution
compléte de cette derniére et le prononcé de ldatain suite aux opérations de vérifications,
sachant que le titulaire peut, dans ce cadre, ogtales acomptes conformément aux
dispositions de l'article 91 du code des marchésigs

L’administration accepte ou rectifie la facture senipar le titulaire apres réception des
prestations. Elle la compléete éventuellement egafdi apparaitre les avances et acomptes a
rembourser, les pénalités et les réfactions immsée

Le montant de la somme a régler au titulaire eété@par le pouvoir adjudicateur. Il est notifié
au titulaire si la facture a été modifiee ou se ell été complétée. Passé un délai de trente (30)
jours a compter de cette notification, le titula@st réputé, par son silence, avoir accepté ce
montant.
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V1.4 Facturation

Dans le cadre de chaque marché subséquent, le ip@ayadicateur définit les modalités de
facturation:

- Le service liquidateur auquel doivent parvenir les originaux des factukdkes précisent
obligatoirement, outre les mentions légales :

. Le nom du titulaire et ses coordonnées bancaires ;

. Le bon decommandecorrespondant a la facture ;

. les réféerences CHORUS du marché ;

. Le libellé et le contenu de la prestation concetnée

. Le détail de la ou des prestations assurées (piiaites...)
. Les prix hors-taxes, la TVA et le prix TTC.

Un RIB conforme a celui indiqué lors de la notifioa du marché est joint a I'envoi. En cas de
changement de RIB en cours d’exécution du mardhépnvient de prévenir le pouvoir
adjudicateur.

- Le comptable assignataire chargé des paiements

- L’'ordonnateur principal ou secondaire chargé d’émettre le mandat, qui est le chef du
service.

Ce fonctionnaire est également chargé de fourniit@aire, ainsi qu’au bénéficiaire de cession
ou de nantissement de créance résultant du mdeshdpcuments prévus par l'article 109 du
Code des Marchés Publics (état sommaire des fouesiteffectuées, décompte des droits
constatés et des paiements intervenus).

VI.5 Délais de paiement

a) Les modalités de paiement des sommes dues ercappli du présent marché sont celles
définies par le décret n° 2002-232 du 21 févried220elatif a la mise en ceuvre du délai
maximum de paiement dans les marchés publics, maquif le décret n°® 2008-408 du 28 avril
2008.

b) Les sommes dues par I'administration au titulhiresont payées dans un délai de trente
jours (30) maximum a compter de la date de réceptle la demande de paiement a
'administration ou de la date de réception destpt®ns par le pouvoir adjudicateur si cette
derniere est postérieure a la date de réceptida demande de paiement.

c) Le taux des intéréts moratoires dus en cas deidééapaiement imputable a I'administration
contractante ou au comptable assignataire au sems l'atticle 67 du décret
n° 62-1587 du 29 décembre 1962 portant réglemerérgésur la comptabilité publique, est le
taux d'intérét de la premiére facilité de refinamemt appliguée par la Banque centrale
européenne a son opération de refinancement pain&pplus récente effectuée avant le
premier jour de calendrier du semestre de 'anméke @u cours duquel les intéréts moratoires
ont commencé a courir, majoré de sept (7) points.

| CCAP « Support des logiciels libres » 64 |




VI.6 Information — réclamation

Toute demande d’information ou toute réclamatidatiee au délai de paiement d’'une facture
exigible fait I'objet d’'une lettre adressée pawtae postale a I'adresse du service centralisateur
de factures de chaque marché subséquent. Cetéededtise au moins :

1 laréférence du marché ;

1 laréférence de la commande ;

1 le montant total T.T.C. de la commande ;

1 le montant total T.T.C. de la facture en cause.

VI.7 Monnaie

Le titulaire est informé que le marché est conengdl’'unité monétaire de 'EURO.
Les commandes et les factures sont libellées damigdl monétaire susmentionnée.
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ARTICLE VII - PENALITES

Concernant les pénalités encourues dans I'exécdtgnprestations, objet de chaque marché
subséquent, les dispositions de l'article VII dgetord-cadre sont applicables.
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ARTICLE VIII - RESPONSABILITES

VIII.1 Engagements et obligations des parties

VIIl.1.1 Engagements et obligations du titulaire

VIIN.1.1.1 Engagements du titulaire

Le titulaire s’engage a effectuer les prestationsfarmément aux spécifications et aux
modalités décrites dans les documents contracietai®tamment :

. a tenir le service bénéficiaire informé périodiopemt sur le déroulement des
prestations et a l'informer sans délai de toutdiatiité rencontrée dans la réalisation des
prestations concernées ;

. a vérifier la teneur de tous les documents, inféiona, éléments qui lui sont
communiqués pour I'accomplissement des prestatng indiquer au service bénéficiaire,
dans les huit (8) jours de la communication, leswes décelées qui ont une incidence sur le
déroulement des prestations ;

. a maintenir les compétences de ses personnelgantart au titre du marché.

Le titulaire est particulierement attentif aux gaimites opérationnelles propres a chaque
service bénéficiaire.

En application de l'article 3.4.2 du C.C.A.G.-T.I.@ titulaire est tenu d’informer sans délai le
service bénéficiaire dans le cadre de chaque maudbgequent et le service coordonnateur du
présent accord-cadre de toutes les modificationgoitantes de fonctionnement de son
entreprise concernant la forme juridique, la raisanrdénomination sociale, I'adresse ou siége
social et des modifications se rapportant aux ignsenents qu’il a fournis pour I'acceptation
d’un sous-traitant et 'agrément de ses conditiampaiement.

VIII.1.1.2 Obligations du titulaire
Le titulaire est tenu a :

. une obligation de moyens au titre de I'ensembleplestations prévues dans le cadre
du présent marché des lors qu’il n’est pas faére¥ice a des objectifs quantifiés ;

. une obligation de résultat relativement aux déthigux performances a respecter, ainsi
gu’a la livraison d’une application opérationnelle

. une obligation de conseil et de mise en garde.

VIIl.1.2 Engagements du service bénéficiaire

Afin de contribuer a I'exécution conforme des paéishs par le titulaire pendant toute la durée
du marché, le service bénéficiaire s’engage a :
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. payer le prix apres service fait ;

. assurer au prestataire toutes facilités pour pémenetu titulaire I'exécution des
prestations ;

. mettre le prestataire en mesure d’assurer sesabbing dans le respect des stipulations
contractuelles et sans retard, sous réserve déssrdg protection, de confidentialité et de
sécurité figurant a I'article X du présent document

VIII.2 Responsabilité et assurance

VIIl.2.1. Assurance

En vertu de l'article 9 du C.C.A.G-T.I.C., le titile doit contracter les assurances permettant
de garantir sa responsabilité a I'égard du pouadjudicateur et des tiers, victimes d’accidents
ou de dommages causés par I'exécution des prestatio

Il doit justifier, dans un délai de quinze (15) iewa compter de la notification du marché et
avant tout début d’exécution de celui-ci, gu'il eéstilaire de ces contrats d'assurance, au
moyen d’une attestation établissant I'étendue dedponsabilité garantie.

A tout moment durant I'exécution du marché, lelditte doit étre en mesure de produire cette
attestation, sur demande du pouvoir adjudicateudasts un délai de quinze (15) jours a
compter de la réception de la demande.

VIII.2.2. Responsabilité contractuelle

Apres mise en demeure restée infructueuse du sebéoéficiaire, le titulaire peut voir sa
responsabilité engagée en cas de non-exécutioneomalivaise exécution des prestations
attendues dans le cadre de chaque marché subséquent

Dans I'hypothése de I'engagement de la responsabiintractuelle du titulaire, le montant des
indemnités est plafonné a une somme égale au nmagitdoal TTC du bon de commande pour
les prestations engageant cette responsabilité.

Toutefois, en cas de commission par le titulainend’ faute lourde ou de manquement a une
obligation contractuelle essentielle, le plafonnete la responsabilité du titulaire ne peut étre
mis en ceuvre au bénéfice de ce dernier.

VIII.2.3. Responsabilité civile

Les dommages de toute nature causés au personaakduiens du service bénéficiaire par le
titulaire, dans le cadre de l'exécution de chaqueche subséquent, sont a la charge du
titulaire. A cet effet, celui-ci souscrit une asswe dans les conditions de larticle 9 du
C.C.AG.-T.I.C.

VII1.3 Force majeure

Aucune des parties ne sera tenue responsable ediimasécution ou de retard d’exécution
résultant d'un cas de force majeure habituellemesdnnu par la jurisprudence.

Dans I'hypothése d’'un événement constitutif d'ua da force majeure et supérieure a deux (2)
mois, le service bénéficiaire se réserve le dreitékilier sans indemnité le présent marché ; en
cas de force majeure, le titulaire peut demandegdaiation du marché au service bénéficiaire.
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ARTICLE IX — PROTECTION DES INFORMATIONS-
CONFIDENTIALITE- MESURES DE SECURITE

IX.1  Protection des informations et des suppor ts protégeés

Le présent contrat est un contrat « sensible »eas de I'arrété du 23 juillet 2010, portant
approbation de l'instruction générale interministiée sur la protection du secret de la défense
nationale. En conséquence :

a) Dans le cadre des dispositions légales et régitaimes en matiére de protection du secret de
la défense nationale, le titulaire s'engage a peetalites les mesures utiles pour assurer, lors
de l'exécution du marché, la protection absolue idBgmations ou supports protégés qui
peuvent étre détenus dans le service, au profinelug marché est exécuté ou dans tout lieu
dans lequel ce marché est exécuté.

b) Le titulaire reconnait :

0 avoir pris connaissance des articles 413-9 a 418i2code pénal et des
dispositions de l'arrété du 23 juillet 2010, portapprobation de l'instruction
générale interministérielle sur la protection doreede la défense nationale

- qu'il n'a pas a connaitre étedir les informations couvertes par le secrefade
défense nationale.
c) Le titulaire reconnait avoir fait signer par $des personnels, appelés sous sa responsabilité
a un titre quelconque a intervenir pour son compbelr exécuter les prestations, une
déclaration individuelle par laquelle lesdits pewrsels attestent d’'une part, avoir pris
connaissance des articles 413-9 a 413-12 du caus, g, d’'autre part, qu'ils n'ont pas, sous
peine de poursuite pénale, a connaitre ou détesiirdormations couvertes par le secret de la
défense nationale.
d) Le titulaire s'engage a ce que seules les peesogyant préalablement souscrit la déclaration
précitée accedent au lieu d'exécution des prestatio
e) Le titulaire s’engage a remettre a l'autoritatactante la ou les déclarations individuelles
ci-dessus avant tout acceés du personnel conceriguadlexécution des prestations.
f) Aucune dérogation aux prescriptions ci-dessus po@rra étre acceptée de lautorité
contractante ou exigée d'elle, y compris en vupalgvoir au remplacement inopiné, fortuit ou
méme urgent d'un personnel du titulaire.
g) Le non-respect ou l'inobservation par le tittdaile ces mesures de sécurité, méme dans les
cas ou elles résultent d'une imprudence ou d'ugkgeéce, peut entrainer le prononcé d’'une
sanction contractuelle, sans préjudice des sarscfiénales.

IX.2 Confidentialité et protection des données a caractere
personnel

Le titulaire est tenu de respecter les obligatidasonfidentialité, de protection des données a
caractére personnel prévues a l'article 5 du CCAG-T
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IX.3 Mesures de sécurité

Les marchés subséquents sont susceptibles de wexé@ans des zones ou des mesures de
sécurité sont applicables.

En conséquence, les agents du titulaire devant aegés aux locaux de chaque ministere
dans le cadre de I'exécution des prestations deuchdes marchés subséquents, devront se
conformer aux obligations édictées par les régtegsrocédures en vigueur dans chacun des
ministéres concerne.

Le titulaire s’engage a faire respecter I'ensentddeces obligations par ses collaborateurs,
société - mere, filiales et sous-traitants évestuel

IX.4 Protection des informations sensibles

Les informations sensibles sont marquées avec latiome « Diffusion Restreinte »
conformément au modeéle ci-dessous :

DIFFUSION RESTREINTE

Les informations techniques au format électroniquee,pouvant faire I'objet d’'un marquage
réglementaire comme indiqué ci-dessus (ex : jowrnmbévenements, fichiers de configuration,
codes sources), sorde facto considérées comme « Diffusion Retreinte ». Le ditel
appliguera les dispositions réglementaires quigisent pour la gestion de ces informations.

A ce titre, sont considérées comme « Diffusion Raste » :
- Les plans d'adressage IP du ministére (ou uneepdetces plages, si cela permet de
cartographier une partie du systeme d’information)
- Les mots de passe ;
- Les fichiers de configuration ;
- Les codes sources des applications ;

- Les fiches d'expression rationnelle des objece#fsécurité — FEROS (Analyses de
risques) ;

- Les dossiers d'architecture et d'installation ;

- Les données de Production.

Les informations sensibles dont le titulaire a @ssance a I'occasion de I'exécution du marché
ne peuvent en aucun cas étre communiquées a ar(digire que les personnels de sa société
préalablement autorisés par I'Administration) satsord préalable expres et écrit de
I’Administration.

La réalisation d'une copie sans autorisation essidérée par I'’Administration comme une
violation des dispositions relatives au respecseiiret dans I'exécution de la prestation.
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Le titulaire s’engage a faire respecter I'ensentdas obligations de la politique de sécurité de
l'information par toutes les personnes ayant bedeim connaitre dont il est responsable.

Dans les locaux du prestataire, les informatiomsibées font I'objet d'une gestion spécifique.
Le titulaire s'engage a ce que les informationssibéas, pendant tout leur cycle de vie, ne
puissent étre portées, méme fortuitement, a laaissance de personnes n‘ayant pas le besoin
d'en connaitre.

Pour les documents papier, la mention «Diffusi@stieinte » est portée en haut de toutes les
pages du document. Le titulaire met en place utesys de gestion qui permet d'identifier tous

les documents comportant des informations sensildlesconnaitre la liste des personnes

destinataires, et la date de destruction du documiesi que le nom de la personne ayant

réalisée I'opération.

La diffusion des documents papier se fait sous ldoehveloppe. L'enveloppe extérieure ne
porte aucune mention particuliere hormis le nonl'agtresse du destinataire. L'enveloppe
interne porte le nom du destinataire et la mendd@iffusion Restreinte ». Les personnes qui
gerent les arrivées courrier doivent étre sensd®k a l'usage de cette mention, ne pas ouvrir
I'enveloppe et la distribuer au destinataire.

La destruction des documents doit étre réalisédmgmage ou incinération.

Pour le traitement des informations sensibles deiéna électronique, le titulaire doit s'engager

a ce que celui-ci ne soit pas réalisé sur des nsoydarmatiques connectés a un réseau non
maitrisé. L'Administration estime qu'un réseau tdémrise connecté a Internet ne permet pas
de garantir le principe du besoin d'en connaitre.

Le cas échéant, I'entreprise devra démontrer anliddtration son aptitude a protéger les
informations sensibles qu'elle sera amenée arraifi@ d'éviter toute compromission et fuite
d'informations. Pour ce faire, les deux conditioggivantes devront étre remplies

- l'isolation s'effectue soit de maniére physigseit par une interface logique de sécurité
présentant des garanties suffisantes afin d'empé&elcees au réseau sensible par des tiers.
Dans ce cas, les régles de gestion et les regibaitgies de fonctionnement concourant a la
sécurité de cette interface et du réseau sensiblergnt faire l'objet d'un contrdle par

I'Administration (pare-feu, télé-maintenance, acu@ésade, gestion des mises a jour, détection
de code malveillant...). A cette fin, la documeiotatelative aux régles de gestion et aux regles
techniques de sécurité de linterface et du résesmnsible sera transmise.

- le besoin d'en connaitre est respecté : seudgmeisonnes ayant un role dans la prestation ont
acces aux données néecessaires pour assurer dautientification individuelle, gestion des
droits et tracabilité des acces).

Les échanges électroniques, soit entre le tituktirBAdministration, soit entre personnels du
titulaire, de fichiers comportant des informati@esibles sont exclusivement chiffrés avec un
logiciel "qualifié" par 'ANSSI (Agence Nationale de la Sécurité S8gstemes d’'Information).

Ces logiciels sont fournis par I’Administration destification du marché.

Le document relatif a I'utilisation de ces logisietemis au titulaire des notification du marché,
fait 'objet d’une diffusion aupres de ses persdsine
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Le correspondant sécurité du titulaire est inita pAdministration au fonctionnement et
pratiques de sécurité concernant cette solutidai #ppartient de sensibiliser les personnels du
titulaire pour une stricte application des consgydeitilisation.

A l'issue du marché, le titulaire procede a la degion de 'ensemble des éléments sensibles
(documents, CD-Rom du logiciel de chiffrement, aliéschiffrement, etc.) et des documents
associés (courriels, courriers, etc.). Cette destnu fait 'objet d’'un compte rendu remis a
I’Administration.

IX.4.1 Sécurité des locaux du titulaire

Les informations sensibles qu'elles soient sousidopapier ou électronique (support externe,
ordinateur personnel...) sont conservées, en deheréeur utilisation dans des armoires
fermant a clé, dont la clé est conservée par I sErsonne responsable de leur utilisation.

Si les informations sensibles électroniques sonsew/ées sur des serveurs, les données ne
doivent étre accessibles qu’'aux seules personred Bgsoin d’en connaitre.

Le titulaire précisera les mesures de sécuritésmaeceuvre dans ses locaux.

IX.4.2 Dispositif de controle

L’Administration se réserve le droit de réalisenttgontrdle, apres un préavis de vingt-quatre
(24) heures, dans les locaux du titulaire pour fiegrique les préconisations sont bien
respectées.

La mise en ceuvre de mesures de sécurité en adé#quatec le niveau de sensibilité des
données traitées pourra se traduire par des trangalisés dans les locaux du titulaire a ses
frais.

IX.4.3 Devoir d'information

Le titulaire a devoir d'informer sans délai I'Adnsiration de toute difficulté dans I'application
de ses mesures, de fuite ou de suspicion de fuitemnations sensibles qu’il rencontre ou
constate

CCAP « Support des logiciels libres » 72




ARTICLE X - REGIME DES DROITS DE PROPRIETE
INTELLECTUELLE OU DES DROITS DE TOUTE AUTRE
NATURE RELATIFS AUX RESULTATS

Les dispositions de I'article IX de I'accord-cadi@nt applicables.
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ARTICLE Xl- GARANTIE

Les dispositions de I'article XII de I'’Accord-cads&ppliquent.
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ARTICLE XII - PRECISIONS ET DISPOSITIONS DIVERSES

XI.1 Sous-traitance

Les dispositions de I'article XIIl.1 de I'accorddra sont applicables.

XII.2 Informations fournies au titre de l'article 109 du Code des
Marchés publics (cession ou nantissement de créance s résultant du
marcheé)

Les dispositions de I'article XIIl.2 de I'accorddra sont applicables.

XII.3 Différends et Litiges

Les dispositions de I'article XIII.3 de I'accorddra sont applicables.

XIl.4 Utilisation de la langue francaise

Les dispositions de I'article XIll.4 de I'accorddra sont applicables.

XII.5 Droit applicable, Contentieux, Juridiction

Les dispositions de I'article XIII.5 de I'accorddra sont applicables.

XII.6 Changement affectant le titulaire

Les dispositions de I'article XIII.6 de I'accorddra sont applicables.

XIN.7 Protection de I'environnement

Les dispositions de I'article XIII.7 de I'accorddra sont applicables.
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ARTICLE XIlII- DEROGATIONS AU C.C.A.G/T.I.C

ARTICLES DU CCAP DANS LESQUELS FIGURENT
DES DEROGATIONS AUC.C.A.G/TIC

ARTICLES DU CCAGTIC
AUXQUELS IL EST DEROGE

article V/ décisions aprés opérations de vérifarati

articles 24 a 28

article VII / pénalités

articles 14.1 et 14.1.3

article X / droits de propriété intellectuelle

Article 37 et B38
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MODELE DACTE DENGAGEMENT DU MARCHE
SUBSEQUENT

A. IDENTIFIANT DU BENEFICIAIRE

Préalablement a la notification du marché, le regmétant du pouvoir adjudicateur complete la
partie A

Il le transmet au titulaire de I'accord-cadre, legjluemplit le cadre B.

Il signe ensuite la partie C apres avoir présergédbssier a son contrdle budgétaire selon
dispositions qui lui sont propres.

Il est enfin procédé a la notification du marchéremplissant la partie E.

Le présent marché est passé sur le fondementctold-cadre auquel il se rattache

es

Désignation, adresse, téléphone des services bétiafres qui passent le marché :
Service bénéficiaire Imputation budgétaire

Marché n° :
(n° de référence interne au représentant du pouadjudicateur)

Désignation du représentant du pouvoir adjudicateur.

Nommeé par :

Désignation et téléphone de la personne habilitée donner les renseignements
prévus a l'article 109 du code des marchés publics

Désignation, adresse, téléphone du comptable assidgire :
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B. ENGAGEMENT DU TITULAIRE DE L’ACCORD-CADRE A EXEC UTER LE
MARCHE SUBSEQUENT

» JE SOUSSIGNE :

Nom, prénom et qualité du signataire du marché:
(joindre, le cas échéant, une délégation de poyvoir

agissant pour mon propre compte ;

agissant pour le compte de la société

(indiquer le nom, l'adresse, le numéro SIREN, Regislu commerce, numéro et v
d’enregistrement ou Répertoire des métiers, nureéxdlle d’enregistrement ou les référer
de son inscription a un dre professionnel ou référence de I'agrément dgoaél’autorité
compétente quand la profession a laquelle il appattest réglementée)

agissant en tant que mandataire

|:|du groupement solidaire |:|du groupement conjoint

Pour I'ensemble des entrepreneurs groupés quignd k& lettre de candidature du:

* TITULAIRE DE L’ACCORD-CADRE N°:

« M’ENGAGE, CONFORMEMENT AUX CLAUSES ET CO NDITIONS
DE CELUI-CI A EXECUTER LES PR ESTATIONS OBJET DU
MARCHE.
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COMPTE A CREDITER (cocher une des deux cases) :

DOMICILIATION
REFERENCE CODE BANQUE CODE GUICHET N° DU COMPTE RIB
BANCAIRE
A le

Signature du représentant du titulaire et cachet déentreprise :

C. REPONSE DE L’ADMINISTRATION

o CADRE RESERVE AU CONTROLE BUDGETAIRE :
A le

Visa ou avis du Contrdle Budgétaire

» CADRE RESERVE AU REPRESENTANT DU POUVOIR ADJUDICATE UR:

Signature du représentant du pouvoir adjudicateur
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D. FORMULE DE NANTISSEMENT OU DE CESSION DE CREANCES:

Copie certifiée conforme a I'original du marché dédie par la personne responsable du marché rev@tuee mention
ddment signée, par elle, indiquant que cette p&stalélivrée en unique exemplaire en vue de peeratttitulaire de
céder ou de nantir des créances résultant du maettikétre remise a I'organisme bénéficiaire endagession ou de

nantissement de créance consenti conformémentl@ R 81-1 du 2 janvier 1981 modifiée facilitar trédit aux
entreprises en ce qui concerne :

D La totalité du marché.
D La partie des prestations évaluée a :

(indiguer le montant dans 'unité monétaire d'exmu du marché et en lettres

D La partie des prestations évalu@@ass runité monétaire d’exécution du marché eletttes) a :

que le titulaire n'’envisage pas de confier a dessdmitants bénéficiant du
paiement direct.

D La partie des prestations évalué@ass runité monétaire d'exécution du marché eletines) a :

et devant étre exécutéas

par :
En qualité de :
|:| co-traitant D Sous-traitanicocher une des deux cases seulement
A le

SIGNATURE DU REPRESENTANT DU POUVOIR ADJUDICATEUR

E. NOTIFICATION DU MARCHE AU TITULAIRE

La notification transforme le projet de marché earahé, comportant un représentant du pouvoir adjatiiur et un
titulaire. Elle consiste en la remise d’une copierdarché certifiée conforme a I'original. Cette rempeut étre opérée par
lettre recommandée avec accusé de réception. Danag; coller dans le cadre approprié I'avis deajgiton postal daté et
signé par le titulaire. En cas de remise contreépissé, le titulaire signe la formule ci-dessous.

Le titulaire certifie avoir, ce jour,

Recu a titre de notification, une copie certifiée@nforme du présent marché.
A le

SIGNATURE DU REPRESENTANT DU TITULAIRE ET CACHET DE L’ENTREPRISE
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ANNEXE | A L'ACTE D'ENGAGEMENT- MONTANTS DU
MARCHE

Le présent marché est conclu sans montant minimumaximum.
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ANNEXE 2 A L'ACTE DENGAGEMENT - PRIX DES
PRESTATIONS DU MARCHE
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